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Meet Minitab

Introduccion

Objetivos

En este capitulo, usted:
m Aprenderd a usar Meet Minitab, pagina 1-1
m Iniciard Minitab, pdgina 1-3

m Abrird y examinard una hoja de trabajo, pagina 1-4

Revision general

Meet Minitab presenta las caracteristicas utilizadas con mayor frecuencia en Minitab.
En este libro, usted usard funciones, creard graficas y generard estadisticas. Fl
contenido de Meet Minitab se relaciona con las acciones que debe realizar en sus
propias sesiones de Minitab. Usted usard una muestra de las caracteristicas de Minitab
para conocer la gama de caracteristicas y estadisticas proporcionadas por Minitab.

La mayoria de los andlisis estadisticos requiere una serie de pasos, con frecuencia
orientados por un conocimiento previo o por el drea en cuestion que se investiga.
Los capitulos 2 al 5 ilustran los pasos de andlisis en una sesién comin de Minitab:

m Exploracién de datos con gréficas

m Realizacién de andlisis y procedimientos estadisticos

m FEvaluacién de la calidad

m Disefio de un experimento

Los capitulos 6 al 9 proporcionan informacién acerca de:

m Uso de métodos abreviados para automatizar andlisis futuros
m Generacién de un informe

m Preparacion de hojas de trabajo

m Personalizacién de Minitab para satisfacer sus necesidades

El Capitulo 10, Obtencién de ayuda incluye informacién acerca de la obtencién de
respuestas y del uso de las caracteristicas de la ayuda Minitab Help. El Capitulo 11,
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Capitulo 1

1-2

Convenciones tipogréficas de este libro

Referencia proporciona una visién general sobre el entorno de Minitab,
explicaciones sobre los tipos y las formas de datos que utiliza Minitab y tablas de
acciones y estadisticas de referencia rdpida disponibles en Minitab

Usted puede trabajar con Meet Minitab de dos maneras:

m De principio a fin, siguiendo la historia ficticia de una librerfa en linea a través de
un flujo de trabajo comun

m Seleccionando un capitulo especifico para familiarizarse con un drea en
particular de Minitab

Meet Minitab presenta cuadros de didlogo y ventanas en el momento en que los
necesita para realizar un paso en el andlisis. A medida que trabaja, busque estos
iconos para obtener informacién adicional:

Provee notas y tips
E.E Sugiere temas relacionados dentro de Minitab Help y StatGuide

Convenciones tipograficas de este libro

Indica una tecla, como por ejemplo, la tecla Intro.

(At}+(D) Indica presionar una primera tecla y luego una segunda.
Por ejemplo, mantenga presionada la tecla y presione
la tecla (D).

File » Exit Indica un comando del ment; en este caso, seleccione Exit

desde el menti File. Este es otro ejemplo: Stat » Tables »
Tally Individual Variables significa abrir el mena Stat, luego
el submend Tables y, finalmente, seleccionar Tally
Individual Variables.

Haga clic en OK. El texto en negrita resalta elementos, botones de cuadros de
didlogo y comandos de Minitab.

Ingrese Pulsel. El texto en cursiva especifica el texto que debe ingresar.

Meet Minitab



La historia

Inicie Minitab

Meet Minitab

Introduccién

La historia

Una empresa minorista de libros en linea tiene tres centros de envio regionales que
distribuyen pedidos a los clientes. Cada centro de envio usa un sistema
computacional distinto para ingresar y procesar la informacién de pedidos. Para
integrar todos los pedidos y usar el método mds eficaz en toda la empresa, ésta desea
usar el mismo sistema computacional en los tres centros de envio.

En este libro, usted analizard datos de los centros de envio a medida que aprende a
usar Minitab. Creard graficas y realizard andlisis estadisticos para determinar qué
sistema computacional es el mds eficaz y produce el tiempo de entrega mds breve.

Luego de identificar el sistema computacional mds eficaz, usted se concentrard en
los datos de este centro. En primer lugar, creard gréficas de control para ver si el
proceso de envio del centro estd bajo control. Luego, realizard un anilisis de
capacidad para determinar si el proceso opera dentro de los limites de las
especificaciones. Finalmente, realizard un experimento disefiado para mejorar ain
mds los procesos del centro de envio.

Adicionalmente, conocerd sobre comandos de sesion, generacién de un informe,
preparar una hoja de trabajo y personalizar Minitab.

inicio de Minitab

Antes de comenzar su andlisis, inicie Minitab y examine el disefio de las ventanas.

1 En la barra de tareas de Windows, seleccione Start » Programs » Minitab
Solutions » Minitab 15 Statistical Software English.

Minitab se abre con dos ventanas principales visibles:

m La ventana Session muestra los resultados de su andlisis en formato de texto. Adems,
en esta ventana puede ingresar comandos en lugar de usar los ments de Minitab.

m Laventana Data contiene una hoja de trabajo abierta, que es similar en aspecto a
una hoja de célculo. Puede abrir varias hojas de trabajo, cada una en una ventana
Data distinta.

1-3



Capitulo 1

Ventana Session

Ventana Data

Colum

Filas —— |,

Celdas

na

Apertura de una hoja de trabajo

=3 Minitab - Untitled

File Edt Data Calc Stat Graph Edtor Tools Window Help ‘

e R A EEECEEE R e EE R e

—

Hx/af[x TooN - b

| Hetx o+ =2

B Session

——

6/19/2006 12:12:25 PM

Uelcome to Minitsh, press FL for help.

|Ia

Current Worksheet: Workshest 1 Editable

Para obtener mas informacion acerca del entorno de Minitab, consulte El entorno de Minitab en

pagina 11-2.

Apertura de una hoja de trabajo

Pu

ede abrir una nueva hoja de trabajo vacfa en cualquier momento. También puede

abrir uno o mds archivos con datos. Cuando abre un archivo, usted copia su
contenido en el proyecto Minitab actual. Los cambios que efectia en la hoja de
trabajo mientras se encuentra en el proyecto no afectan el archivo original.

Lo

s datos de los tres centros de envio se guardan en la hoja de trabajo

SHIPPINGDATAMTW.

En algunos casos, tendra que preparar su hoja de trabajo antes de comenzar un analisis. Para
obtener informacién acerca de la configuracién de una hoja de trabajo, consulte el Capitulo 8,
Preparacién de una hoja de trabajo.

Meet Minitab



Apertura de una hoja de trabajo Introduccién

Abrir una
hoja de
trabajo

Examinar una
hoja de
trabajo

Meet Minitab

1 Seleccione File » Open  A—— 7%

Worksheet. Lookin: [ Mest Minitab x| e ®m ek E-
. . \ L Dok MTw
2 Haga clic en Look in e Eastem‘MTW
B¢ My Recent | Quality.MP1
Minitab Sample Data Bocirnts 51 copons
folder, cerca de la part € et
, par (] I ippingdata.MTwe
e i
inferior del cuadro de _
didlogo. =
My Documents
3 FEn la carpeta Sample Data, iy
haga doble clic en Meet i
Minitab. % File rame: [shippingdsts M | Open
My Metwork  Files of type: [ Hinicabs ¢ miw; * mpi) B4 Cancel
Puede cambiar la carpeta e b
Predeterlnlnada para abrlr y Look in Minitab Sample Data folder
guardar archivos en Minitab frone |t pen

al seleccionar Tools »
Options » General.

4 Seleccione SHIPPINGDATAMTW y, a continuacién haga clic en Open. Si
aparece un cuadro con un mensaje, coloque una marca en Do not display this
message again y, a continuacioén, haga clic en OK. Para restaurar este mensaje
para que aparezca cada vez que abre una hoja de trabajo, restablezca la
configuracién predeterminada de Minitab. Consulte Restauracion de la
configuracion predeterminada de Minitab en la pagina 9-7.

Los datos estdn ordenados en columnas, que también se denominan variables. El
ndmero y el nombre de las columnas aparecen en la parte superior de cada
columna. Cada fila de la hoja de trabajo representa un caso, que es informacién
acerca de un pedido de libros.

Columna con datos de  Columna con Columna con
fecha/hora datos numéricos datos de texto
Shippingdata, MTW *™* :||E|rg|
Nombre de + | 1T c2D c3-D c4 5T (o 7 |
columna— —@I Order Arrival Days Status | Distance =
1 |Eastern ISGQDDE 8:34 3772006 15:21 4.28264 On time 265
2 |Eastern 3/3/2006 8:35 3/6/2006 17:05 3.35417 |On time 196
3 |Eastern 3/3/2006 8:38 * * Back order 299
Ndmero— —4 |Eastern | 3/3/2006 8:40 3/7/2006 15:52 4.30000 On time 205
de fila 5 |Eastern 3/3/2008 8:42 3/%/2005 14:45 B.25417 Late 250
6 |Eastern 3/3/2006 8:43 3/8/2006 15:45 5.29306 On time 93
7 |Eastern 37372006 8:50 3/7/2006 10:02) 4.05000 On time 189
8 |Eastern 3/3/2006 8:55 3/8/2006 16:30) 5.31597 |On time 335 2
(@) »

Minitab acepta tres tipos de datos: numéricos, de texto y de fecha/hora. Esta hoja de
trabajo contiene cada uno de estos tipos.
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1-6
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A continuacién

Los datos incluyen:

Nombre del centro de envio
Fecha de pedido

Fecha de entrega

Nuamero de dias de entrega

Un estado de entrega (“On time” indica que el envio del libro se recibié a tiempo;
’

‘Back order” indica que el libro no estd actualmente en almacen; “Late” indica

‘ 1 11 t tual t 1 ; Lat d

que el envio del libro se recibi6 seis o mds dias después del pedido)

Distancia desde el centro de envio hasta la direccién de entrega

Para obtener mas informacion acerca de los tipos de datos, consulte Datos de Minitab en la
péagina 11-5.

A continuacion

Ahora que ya tiene una hoja de trabajo abierta, estd listo para comenzar a usar
Minitab. En el préximo capitulo usard graficas para verificar la normalidad de los
datos y examinard las relaciones entre las variables.

Meet Minitab
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Graficacion de datos

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Creard e interpretard una grafica de valor individual, pdgina 2-2
m Creard un histograma con grupos, pagina 2-4

m FEditard un histograma, pdgina 2-5

m Ordenard varios histogramas en la misma pdgina, pagina 2-7

m Accederd a Help, pdgina 2-8

m Creard e interpretard graficas de dispersion, pdgina 2-10

m FEditard una grafica de dispersion, pdgina 2-11

m Ordenard varias graficas en la misma pdgina, pagina 2-13

m Imprimird graficas, pdgina 2-14

m Guardard un proyecto, pgina 2-15

Revision general

Antes de realizar un andlisis estadistico, puede usar gréficas para explorar datos y
evaluar relaciones entre las variables. Ademads, las graficas son ttiles para resumir
conclusiones y facilitar la interpretacién de resultados estadisticos.

Puede acceder a las graficas de Minitab desde los ments Graph y Stat menus.
También hay gréficas incorporadas, que ayudan a interpretar los resultados y a evaluar
la validez de los supuestos estadisticos, disponibles en muchos comandos estadisticos.

Las caracteristicas de las graficas en Minitab incluyen:
m Una galeria grafica para seleccionar un tipo de grafica

m Flexibilidad en la personalizacién de grificas, desde la creacién de subconjuntos
de datos hasta la especificacién de titulos y notas al pie

2-1



Capitulo 2

L9

Crear una
grafica de

valor
individual

2-2

Exploracién de los datos

m Capacidad de cambiar la mayorfa de los elementos de la gréfica, tal como fuentes,
simbolos, lineas, colocacién de marcas y presentacion de datos, después de su creacién

m Capacidad de actualizar automdticamente las graficas

Este capitulo explora los datos de los centros de envio que abrié en el capitulo
anterior mediante gréficas para comparar medias, explorar la variabilidad,
comprobar la normalidad y examinar la relacién entre las variables.

Para obtener mas informacion acerca de las graficas de Minitab:

m Vaya a Graphs en el indice de ayuda Minitab Help y, a continuacién, haga doble clic en la
entrada overview para obtener detalles acerca de las graficas de Minitab. Para acceder al
indice de ayuda Help, seleccione Help » Help y, a continuacién, haga clic en la ficha Index.

m Seleccione Help » Tutorials » Session One: Graphing Data para revisar un tutorial paso a
paso acerca del uso de gréficas y herramientas de edicién de Minitab.

Exploracion de los datos

Antes de realizar un andlisis estadistico, primero debe crear graficas que muestren las
caracteristicas importantes de los datos.

Para los datos de los centros de envio, usted desea conocer el tiempo de entrega
promedio de cada centro de envio y qué tan variables son los datos dentro de cada
centro de envio. También desea determinar si los datos de los centros de envio
siguen una distribucién normal de modo que pueda usar métodos estadisticos
estdndar para probar la igualdad de las medias.

Usted sospecha que el tiempo de entrega difiere para los tres centros de envio. Cree
una grafica de valor individual para comparar los datos de los centros de envio.

1 Sino estd continuando el trabajo iniciado en el capitulo anterior, seleccione
File » Open Worksheet. Si continida desde el capitulo anterior, vaya al paso 4.

2 Haga clic en Look in Minitab Sample Data folder, cerca de la parte inferior del
cuadro de didlogo.

3 Enla carpeta Sample Data, haga doble clic en Meet Minitab y, a continuacién,
seleccione SHIPPINGDATA.MTW. Haga clic en Open.

Meet Minitab



Exploracién de los datos Graficacion de datos

4 Seleccione Graph » Individual Value Plot.

Individual Value Plots X

one ¥

Para la mayoria de las graficas, Minitab ce s
muestra una galerfa grafica. Su opcién en la .

galerfa determina las opciones de creacién :
disponibles para la grifica.

Multiple V's
Simple With Groups

5 En OneY, seleccione With Groups y, a
continuacién, haga clic en OK.

Help \ o \ cancel |
6 En Graph Varlables’ lngrese Individual ¥alue Plot - One ¥, With Groups El
Days . 1 Center Graph variables:
. . & ars
7 En Categorical variables for G D
. . 6 Distance
grouping (]_-4, outermost f]rst)’ Categorical variables For grouping {14, outermast first):
N Center
ingrese Center.
Para crear una gréfica, sélo debe
completar el cuadro de didlogo s | b | edovew. |
principal. Sin embargo, puede | ol craphs.. | Dataopons.. |
hacer clic en cualquier botén e s | e

para abrir cuadros de didlogo y
personalizar su grafica.

El cuadro de lista de la izquierda muestra las variables de la hoja de trabajo que
estdn disponibles para el andlisis. Los cuadros de la derecha muestran las variables
que usted selecciona para el andlisis.

8 Haga clic en Data View. Coloque

Individual ¥alue Plot - Data View: @
una marca en la casilla de verificacién F—
Mean connect line. Dt Diglay
[ Interval bar
[~ Bar

9 Hagg clic en OK en cada cuadro S
de didlogo. r

[ Hisan connact i

[ Median symbol

I Median connect line

Categotical variables For attributs assignment:

Help oK | Cancel |

Para seleccionar variables en la mayoria de los cuadros de dialogo de Minitab, usted puede:
hacer doble clic en las variables del cuadro de lista de variables, resaltar las variables del cuadro
de lista y seleccionar Select o escribir los nombres de las variables o los nimeros de columna.

Meet Minitab 23
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Salida de la
ventana Graph

Interpretar
resultados

Crear un
histograma
agrupado

Exploracién de los datos

Individual Value Plot of Days

1
!

-3
I

o wmee o o

.

o

Days
indiis
* oo -.-)

e gosb

T T T
Central Eastern Western
Center

Las gréficas de valor individual muestran que cada centro tiene un tiempo de entrega
promedio diferente. El centro Western tiene un tiempo de entrega menor que los
centros Central e Fastern. La varianza dentro de cada centro de entrega parece ser
la misma.

Otra forma de comparar los tres centros de envio es crear un histograma agrupado,
el cual muestra los histogramas de cada centro en la misma gréfica. El histograma
agrupado mostrard la cantidad de superposicién entre los datos de cada centro

de envio.

1 Seleccione Graph » Histogram. . rm— "

Simple With Fit

LA

With CQutline ‘with Fit and

2 Seleccione With Fit And Groupsy,
a continuacién, haga clic en OK.

and Groups Groups
Help \ ok \ cancel |
3 En Graph variables, ingrese Days. oy =
4 En Categorical variables for oo oernies
. . 3 awrival
grouping (0-3), ingrese Center. 1 Das
6 Distance
5 Haga Cl]C en OK gcaetrig:rnca\ wariables For grouping (0-3):
¥ Graph variablss Form groups
sk | R
| Multiple Graphs. .. | Data Options... |
Help ok | cancel |
Meet Minitab



Exploracién de los datos Graficacion de datos

Salida de la ]
Histogram of Days

ventana Graph Normal
0.4

Center
Central
——— Eastern

Western

Mean StDev N
3984 1.280 99
4452 1.252 101
2981 1.090 102

Density

Interpretar  Tal como pudo apreciar en la grifica de valor individual, las medias de cada centro
resultados  son distintas. Los tiempos de entrega promedio son:

Central —3.984 days
Fastern—4.452 days
Western—2.981 days

E1 histograma agrupado muestra que los centros Central e Eastern son similares en
cuanto a tiempo de entrega promedio y la dispersion del tiempo de entrega. En
contraste, el tiempo de entrega promedio del centro Western es menor y menos
disperso. El Capitulo 3, Andlisis de datos muestra como detectar diferencias
estadisticamente significativas entre las medias mediante el andlisis de varianza.

== Si los datos cambian, Minitab puede actualizar automaticamente las gréficas. Para obtener mas
Eﬂ informacion, vaya a Updating graphs en el indice de ayuda Minitab Help.

Editar un  La edicién de grificas en Minitab es sencilla. Puede editar pricticamente cualquier
histograma  elemento de una grafica. Para el histograma que acaba de crear, usted desea:

m Colocar en negrita el texto del encabezado de la leyenda (la tabla con
informacién acerca del centro)

m Modificar el titulo

Meet Minitab 2-5
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Salida de la
ventana Graph

2-6

Cambiar la fuente del encabezado de

la tabla de la leyenda

1 Haga doble clic en la leyenda.

2 Haga clic en la ficha Header Font.

3 En Style, coloque una marca en Bold.

4 Haga clic en OK.

Cambie el titulo

1 Haga doble clic en el titulo
(Histogram of Days).

2 FEn Text, escriba Histogram of
Delivery Time.

3 Haga clic en OK

Exploracién de los datos

&

0.4

Edit Legend
attributes | Location Header Font | Body Font |
Eont: Style Size:
Tahoma v F
I Italic
Tempus Sans ITC B
Times Mew Roman I underline 1o
Tites New Roman CE 11 ¥
Times New Roman CYR.
Times Mew Roman Gresk
Times Mew Roman TUR. % Previsw
Color: | Automatic AaBbCcXrYy2z
Help \ ok \ cancel |
Edit Title X
Fant ]Alignment}
Font: Style Size:
Tahama ¥ Bold 12
I~ Italic
Tempus Sans ITC 14
Times New Roman ™ Underline 16
Times New Roman CE 15 >
Time:s New Roman CYR
Times New Roman Greek
Times New Roman TUR % Preview
Color: |Automatic = AaBbCcXxYyZz
Text:
[ Histagramm of Delivery Time
Help ok Cancel
Histogram of Delivery Time
Normal
Center
—— Central
——— Eastern
Western
Mean StDev N
3984 1280 99
4452 1.252 101
2981 1090 102

Meet Minitab



Exploracién de los datos Graficacion de datos

Interpretar
resultados

Crear un
histograma
en paneles

Meet Minitab

Ahora, el histograma muestra una fuente en negrita para la leyenda del encabezado
y un titulo mds descriptivo.

Ademas de la edicién de gréficas individuales, usted puede cambiar la configuracién

predeterminada para futuras gréficas.

m Para modificar la configuracién general de las gréficas, tal como atributos de fuentes,
tamario de gréficas y tipos de lineas, seleccione Tools » Options » Graphics.

m Para modificar la configuracion especifica de las gréficas, tal como el tipo de escala en
histogramas o el método para calcular los puntos graficados en gréficas de probabilidad,
seleccione Tools » Options » Individual Graph:s.

La préxima vez que abra un cuadro de didlogo modificado se reflejaran sus preferencias.

Para determinar si los datos de los centros de envio siguen una distribucién normal, cree
un histograma en paneles del lapso de tiempo entre el pedido y la fecha de entrega.

1 Seleccione Graph » Histogram. , — &

2 Seleccione With Fit y, a continuacion, £ TG

haga clic en OK. ” .ﬁ

with Outline: With Fit and

and Groups Groups
Help | oK | Cancel |
3 En Graph Val‘lables, Histogram - With Fit r'z(\
ingrese Days. o Grssh varsbles
3 Arrival s
C4  Days
C6  Distance
Scale.., | Labels. .. | Dats View. .,
Multiple Graphs. .. | Data Options... |
Help oK | Cancel |

4 Hﬂga CllC cn MUItlple Graphs y? Histogram - Multiple Graphs r'z(\
a continuacién, haga clic en la ficha P —
By Variables. o o T —————
2 Order [Center
3 Arrival
. . . 4 D
5 En By variables with groups in separate i B e cETa gEE

6 Distance |

panels, ingrese Center.

6 Haga clic en OK en cada cuadro
de didlogo.

Help oK Cancel
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Interpretar
resultados

>

Accedera a
Help

Examen de las relaciones entre dos variables

Histogram of Days
Normal

1 2 3 4 5 6 7
L L

h
Central Eastern Central

— 2 een 3,084
StDev 1.280
— 15
I N 99
rio Eastern
> L [V 4452
8 StDev 1.252
[} N 101
S 0
g 0l Western Western
E Mean 2,981
154 N StDev 1,090
XY N 102
10
. XYHT#\
0 e

Panel variable: Center

Los tiempos de entrega de cada centro se distribuyen casi normalmente, tal como lo
demuestran las curvas de distribucién que exhiben el mismo patrén.

Si tiene menos de 50 observaciones, tal vez desee usar una grafica de probabilidad normal
(Graph > Probability Plot) para evaluar la normalidad.

Examen de las relaciones entre
dos variables

Las graficas pueden ayudar a identificar si existen asociaciones entre variables y la
fortaleza de cualquier asociacion. El conocer la relacion entre variables puede ayudar a
orientar andlisis adicionales y a determinar qué variables resulta importante analizar.

Dado que cada centro de envio sirve a una pequefia drea de entrega regional, usted
sospecha que la distancia hasta el lugar de entrega no afecta considerablemente el
tiempo de entrega. Para verificar esta sospecha y eliminar la distancia como posible
factor importante, examine la relacién entre el tiempo y la distancia de entrega.

Para descubrir qué grifica muestra la relacién entre dos variables, use Minitab Help.
1 Seleccione Help » Help.

2 Haga clic en la ficha Index.

3 En Type in the keyword to find, escriba Graphsy, a continuacién, haga doble
clic en la entrada Overview para acceder al tema de la ayuda (Help).

Meet Minitab
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4 Eneltemade
ayuda Help, que
se encuentra
debajo del
encabezado,
Types of graphs,
haga clic en
Examine
relationships
between pairs of
variables.

Graficacion de datos

Graphing Data Overview

B see also

Minitab provides a flexible suite of graphs to support & variety of analysis needs. Many customization options are
avallable when you create a graph and many more are available after you create t

Types of graphs
Use the following chart to select & graph fromn the Graph menu that fits your needs:

To .. Use...

Examine relationshins between pairs of  Scatterplot, Matri: Plot, or hardinal Plot
variables

Examine snd compare distributions Histogram, Dotplot, Stem-and-Leatf, Probahility Plot, Empirical COF Probakhilit
Distribution Plot, or Boxplot

Cotmpare summaties or individual values  Boxplot, Imterval Plot, Individual Yalue Plot, Line Plot, Bar Chart, or Pie Chatt
of a variable

Assess dislributions of counts Bar Charl or Pie Chart

Plct & series of data over time Time Series Plot, Ares Graph, or Scatterplot
Examine relationshins among three Cortour Plat, 30 Scatterplot, or 30 Surface Plot
variables

In sddition to the graphs available from the Graph menu, Minitab offers analysis-specific graphs on the Stat menu, such
as contral charts. Minitab also has buit-in graphs as part of many statistical analyses . Character graphs are available,
but co not appear on a menu by default (with the exception of Stem-and-Leaf). To add character graphs to a menu, use
Tonls = Customize = Command

Examining Relationships Between Pairs of Variables
F overview

Use these graphs to explore relationships between one or mare pairs of variahles. For example, you can assess:
+ The reletionship between sail pH and the growth of plants
+ The relationships between the viscosty, age, and temperature of oll and acceleration and wear in racs-car engines

Graph  Uses

Scatterplat
o Use a scatterpiot to assess the relationship between two variables. The values of the twa varisbles
*." serve asthe x- and y-coorinates for plotting each chssrvation
.
* Display options include fitted lowess and regression lines.
.
Matrix Plot
TT= ] Use & matrix plot to assess the relationships among several pairs of vatiables at once. A matrix plot
2.7175.| s an aray of indivicusl scatterplots
7| Display options include fited lowess and regression Ines.
1t
Marginal Plot
[H,  Use @ marsinelpiotto assess the distriufions of two varishles o= wel as the relsionship between
w1 them. & marginal plot is & scatterplol with histoarams, bexplots, or delplats in the margins.
-. ; E
o o

Eiste tema de ayuda (Help) sugiere que una grafica de dispersion es la mejor opcion
para ver la relacién entre el tiempo y la distancia de entrega.

Para obtener ayuda acerca de cualquier cuadro de didlogo de Minitab, haga clic en Help en la
esquina inferior izquierda del cuadro de dialogo, o presione (F1_]. Para obtener mas informacion
acerca de Minitab Help, consulte Capitulo 10, Obtencién de ayuda.



Capitulo 2 Examen de las relaciones entre dos variables

Crearuna 1 Seleccione Graph » Scatterplot.

Scatterplots E|
grafica de Seleccione With Regression y haga
dispersion clic en OK. T . #

with Connect  With Connect

Line and Groups
wp | ok | el |
3 En Yvarlabl.es, ingrese Days. En  pmmmm— =
X variables, ingrese Distance. — et v B
gg S’a'\"‘f' 1 Davs Distance
&5 Distance 2
3
4
5
6
7 v
sk | lbek.. | peaview.
Mtiple Graphs... | Data Options... |
Help ok | el |

4 Haga clic en Multiple Graphsyy,

Scatterplot - Multiple Graphs E|
a continuacion, haga clic en la ficha e varbls | 8 Ve |
By Variables. C1 Center By variables with groups in separate panels:
c2 COrder | Center
3 Arrival
. . . i D
5 En By variables with groups in s Stans e

6 Distance |

separate panels, ingrese Center.

6 Haga clic en OK en cada cuadro
de didlogo.

Help | oK Cancel
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Salida de la
ventana Graph

Scatterplot of Days vs Distance

0 120 240 360 480
1 N h ! !
Central Eastern %
. .
T e % e L6
. **%d & nt
e r4
8%e% 0y &, e,
. Seee oty s L2
) Lo
8 Western
8-
6
L . .
4 s, sde e o0
2 2% &NV o
o ee . . .
0 T T T T
0 120 240 360 480
Distance

Panel variable: Center

Interpretar  Los puntos de la gréfica de dispersién no muestran un patrén claro en ninguno de los
resultados  tres centros. La linea de regresién de cada centro es relativamente plana, lo que
sugiere que la proximidad de una direccién de entrega respecto de un centro de
envio no afecta el tiempo de entrega.

Editar  Para ayudar a sus compatieros a interpretar rapidamente la grifica de dispersion,
grafica de  usted desea agregar una nota al pie de pagina en la grifica.

dispersion

Haga clic en la grafica de dispersion o— =
para activarla.
Footnote:
2 Seleccione EditOl‘ > Add > FOOtIlOtC. | Relatioristip betveern, delivery time and distance from shipping csnter.
3 FEn Footnote, escriba Relationship
between delivery time and distance from
shipping center.
4 Haga clic en OK.
Help oK Cancel
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Salida de la
ventana Graph

Scatterplot of Days vs Distance

0 120 240 360 480
I it !

Central

.
e a3

o
e TS, TR re,

I RO

&
3 Western

24 * g6,
o O ee . . .
Y T T T T
0 120 240 360 480
Distance

Relationship between delivery time and distance from shipping center.
Panel variable: Center

Interpretar La gréfica de dispersion ahora muestra una nota al pie que indica una breve
resultados  interpretacion de los resultados.

Examinando la relacion entre
dos variables

Use la herramienta de disefio de gréficas de Minitab para colocar varias graficas
en la misma pdgina. Puede agregar anotaciones al disefio y editar cada grafica
dentro del disefio.

Para mostrar a su supervisor los resultados preliminares del andlisis grafico de los

datos de envio, despliegue las cuatro gréficas en una pagina.

~ | Cuando usted ejecuta un comando de Minitab que usé anteriormente en la misma sesion,
>/ Minitab recuerda la configuracion del cuadro de didlogo. Para restablecer un cuadro de didlogo
a su configuracién predeterminada, presione (F3 ).
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de
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Graficacion de datos

1 Con la gréfica de dispersion activa, seleccione Editor » Layout Tool. La gréfica

activa, la grafica de dispersion, ya estd incluida en el disefio.

Una lista de
todas las graficas
abiertas

Botones que se
usan para mover
gréficas hacia y
desde el disefio

La siguiente
gréfica que se va
a mover hacia el
disefio

Scatterplot of Days vs Distance

0 moxom @

&
Distance

time and distance from shipping cenf

Days

7

1
[

Eastern
Center

Central Westarn

M Layout Tool
Rows: [2 of cobnnss [2
B irvidual vaus Fot o
Histogram of Days
Histogram of Days 5
|
<
b | Fiish Concel |
Relationship
Panel variable: Center
Indwidual Value PIot of Days
: :
i .
[ .

2 Haga clic en la gréfica de dispersion y arrédstrela hasta la esquina inferior derecha

del disefio.

3 Haga clic en | > | para colocar la grafica de valor individual en la esquina superior
izquierda del disefio.

4 Haga clic en | > | para colocar el histograma agrupado en la esquina superior derecha.

5 Haga clic en || para colocar el histograma en paneles en la esquina inferior

izquierda.

6 Haga clic en Finish.
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Examinando la relacién entre dos variables

Individual Yalue Plot of Days

Histogram of Delivery Time

Histagram of Days

1203 458 & 7
Certral Eastarn

jestarn,

Frequency

Lz 3458 7
Days

Panel warisbler Cantar

M H
.
s i H .
: I
. H . 4
. . 1
: |

Scatterplot of Days vs Distance
0 B <00

Cartral Eastern

Distance

Relatiorship between delivery time and distance from shipping center.
Parel varisble: Canter

Si los datos de la hoja de trabajo cambian después de la creacién de un disefio, Minitab no actualiza
automaticamente las gréficas del disefio. Debe volver a crear el disefio con cada gréfica actualizada.

Usted desea agregar un titulo descriptivo al disefio.

1 Seleccione Editor » Add » Title.

2 En Title, escriba Graphical Analysis of Shipping Center Data. Haga clic en OK.

Individual ¥alue Plot of Days

Graphical Analysis of Shipping Center Data

Histogram of Delivery Time

Center

Histogram of Days

12 3 4.5 &7

1
Days

* 0.4
H L]
q i .
. I A i .
H I :
q0 : 1
° ]
o 0. -

Scatterplot of Days vs Distance

]

20

Certral

Cantral Eatern

Eastern

Fraquancy

estern

£z 3 458 8 7
Days

Panal variable: Certer

Distance

Relationship betwesn delivery fime and distance from shipping center

Panal varizble: Canter

Puede imprimir una grafica individual o un disefio del mismo modo que cualquier

otra ventana de Minitab.

1 Haga clic en la ventana Graph para activarla y seleccione File » Print Graph.

2 Haga clic en OK
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Guardado de proyectos

Los datos de Minitab se guardan en hojas de trabajo. También puede guardar
proyectos de Minitab que contengan varias hojas de trabajo. Un proyecto Minitab
contiene todo su trabajo, incluidos los datos, la ventana de salida Session, las
gréficas, el historial de su sesién, el contenido de ReportPad y la configuracién de
cuadros de didlogo. Cuando abre un proyecto, puede reanudar el trabajo en el lugar
en que quedo.

Guarde todo su trabajo en un proyecto de Minitab.

Seleccione File » Save . —” X
Project As. Saveis [ 5 Mt M = o B
. . | Quality MP1
2 En File name, escriba D e
MY_GRAPHS.MP]. D
. Frs
Minitab agrega L
L. Desklop
automdticamente la
extension .MP] al nombre -
. My Documents
de archivo cuando usted 2
guarda el proyecto. My-E_-fomy
3 Haga clic en Save. g File name: [MY_GRAPHS.HFJ =] Save
MyMetwok ~ Saveastype | Minitab Project ["HRI) B
Places
Help

Description...

Options...

Security. .

| Si cierra un proyecto antes de guardarlo, Minitab pregunta si desea guardarlo.

A continuacion

La salida grafica indica que los tres centros de envio tienen distintos tiempos de
entrega para los pedidos de libros. En el préximo capitulo generard estadisticas
descriptivas y realizard un andlisis de varianza (ANOVA) para probar si la diferencia
entre los centros de envio es estadisticamente significativa.
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Analisis de datos

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Revisard ¢ interpretard estadisticas descriptivas, pagina 3-2

m Realizard e interpretard un ANOVA unidireccional, pdgina 3-4
m Revisard e interpretard graficas incorporadas, pagina 3-4

m Accederd a StatGuide, pagina 3-8

Usard Project Manager, pdgina 3-10

Revision general

El campo de estadisticas proporciona principios y metodologias para recopilar,
resumir, analizar e interpretar datos. También sirve para sacar conclusiones de andlisis
de resultados. Las estadisticas se pueden usar para describir datos y hacer inferencias.
Ambos elementos pueden orientar decisiones y mejorar procesos y productos.

Minitab proporciona:

m Muchos métodos estadisticos organizados por categoria, tal como regresion,
ANOVA, herramientas de calidad y series de tiempo

m Grificas incorporadas que ayudan a comprender datos y a validar resultados

m La capacidad de presentar y guardar estadisticas y medidas de diagnéstico

Este capitulo presenta los comandos estadisticos de Minitab, las graficas
incorporadas, StatGuide y Project Manager. El objetivo es calcular el ndmero de
pedidos atrasados y pendientes, y probar si la diferencia en el tiempo de entrega entre
los tres centros de envio es estadisticamente significativa.

Para obtener mas informacién acerca de las funciones estadisticas de Minitab, vaya al ment Stat
en el indice de ayuda Minitab Help.
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Presentacion de estadisticas descriptivas

Presentacion de estadisticas descriptivas

Las estadisticas descriptivas resumen y describen las caracteristicas importantes de
los datos.

Use Display Descriptive Statistics para descubrir cudntos pedidos de libros se
entregaron a tiempo, cudntos estuvieron atrasados y la cantidad que quedé
inicialmente pendiente para cada centro de envio.

1 Si continda desde el capitulo anterior, seleccione File » New y luego Minitab
Project. Haga clic en OK. De lo contrario, simplemente inicie Minitab.

2 Seleccione File » Open Worksheet.

3 Haga clic en Look in Minitab Sample Data folder, cerca de la parte inferior del
cuadro de didlogo.

4 En la carpeta Sample Data, haga doble clic en Meet Minitab y, a continuacién,
seleccione SHIPPINGDATA.MTW. Haga clic en Open. Esta hoja de trabajo es
igual a la que us6 en el Capitulo 2, Graficacion de datos.

5 Seleccione Stat » Basic Statistics » Display A E——— "
Descriptive Statistics. T Vs

2 Order ’Daysi
. . 3 Arrival
6 Ln Variables, ingrese Days. 3 S

L6 Distance
By variables (optional):

7 En By variables (optional), ingrese Center Status. W
En la mayorfa de los comandos de Minitab, sélo
debe completar el cuadro de didlogo principal
para ejecutar el comando. Sin embargo, puede

usar los cuadros de didlogo secundarios para N
modificar el andlisis o la presentacién de salidas | & cnce_|

adicionales, tales como graficas.
8 Haga clic en Statistics.

9 Quite las marcas a First quartile,

Descriptive Statistics - Statistics

Median, Third quartile, N nonmissing, ¥ tiean T T = Trm———
.. [ SE of mean [~ 5um [ Nmissing
y N mlssmg. ¥ Standard deviation ¥ Minimum [V tatal
I~ wariance ¥ Maximum ™ Cumulative N
I Coefficient of variation |~ Range ™ Percent
10 Coloque una marca en N total. Gt
[~ First quartile [~ 5um of squares
. [~ Median [~ Skewness
11 Haga clic en OK en cada cuadro I~ Thid quartls I Kurtosks
., [ Interquartile range [~ M350
de didlogo. ™ Made
e Careal

Los cambios hechos en el cuadro de didlogo secundario Statistics afectan sélo a la sesion actual.
Para cambiar la configuracion predeterminada para futuras sesiones, use Tools » Options »
Individual Commands » Display Descriptive Statistics. Cuando vuelva a abrir el cuadro de
didlogo secundario Statistics, éste reflejara sus preferencias.
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Descriptive Statistics: Days

Results for Center = Central

Total
Variable Status Count
Days Back order 6
Late 6

On time 93

Results for Center = Eastern

Total
Variable Status Count
Days Back order 8
Late 9

On time 92

Results for Center = Western

Total

Variable Status Count
Days Back order 3
On time 102

Mean

6.431
3.826

Mean
*

6.678
4.234

Mean

2.981

SE Mean

*

0.157
0.119

SE Mean
*

0.180
0.112

SE Mean
*

0.108

StDev

*

0.385
1.149

StDev
*

0.541
1.077

StDev
*

1.090

Minimum

*

6.078
1.267

Minimum

*

6.254
1.860

Minimum
*

0.871

Analisis de datos

Maximum

*

7.070
5.983

Maximum
*

7.748
5.953

Maximum
*

5.681

La ventana Session muestra la salida de texto que usted puede editar, agregar a ReportPad e
imprimir. ReportPad se explica en el Capitulo 7, Generacién de un informe.

La ventana Session presenta los resultados de cada centro por separado. Dentro de
cada centro, puede encontrar el niimero de pedidos pendientes, atrasados y a tiempo

en la columna Total Count.

m El centro de envio Eastern tiene el mayor niimero de pedidos pendientes (8) y

atrasados (9).

m El centro de envio Central estd en segundo lugar en ntimero de pedidos

pendientes (6) y atrasados (

6).

m Elcentro de envio Western tiene el menor nimero de pedidos pendientes (3) y no

tiene pedidos atrasados.

También puede revisar la salida de la ventana Session para conocer la media, el error
estindar de la media, la desviacién estdndar, la minima y la maxima del estado de los
pedidos de cada centro. Estas estadisticas no se proporcionan para los pedidos

pendientes ya que no existe informacién de entrega para ellos.
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Ejecucién de un ANOVA

Ejecucion de un ANOVA

Uno de los métodos usados con mayor frecuencia en decisiones estadisticas es la
prueba de hipétesis. Minitab ofrece muchas opciones de prueba de hipétesis,
incluidas pruebas t y andlisis de varianza. En general, una prueba de hipétesis
supone verdadera una afirmacién inicial y luego prueba esta afirmacién mediante
datos de muestra.

Las pruebas de hipétesis incluyen dos hipétesis: la hipétesis nula (sefialada como Hy) y la
hipétesis alternativa (sefialada como Hy). La hipétesis nula es la afirmacién inicial y con
frecuencia se especifica sobre la base de investigaciones anteriores o de conocimiento
comun. La hipétesis alternativa es lo que usted puede considerar verdadero.

Apoyédndose en el andlisis gréfico que realizé en el capitulo anterior y en el andlisis
descriptivo previamente expuesto, usted sospecha que la diferencia en el nimero
promedio de dias de entrega (respuesta) entre los centros de envio (factor) es
estadisticamente significativa. Para verificar esto, realice un ANOVA unidireccional
que prueba la igualdad de dos o mds medias categorizadas por un solo factor.
Ademds, realice una prueba de comparaciéon muiltiple de Tukey para ver qué medias
de los centros de envio son diferentes.

1 Seleccione Stat » ANOVA » One-Way. ey nolyels ol arianes O

Responset | Days

2 En Response, ingrese Days. En Factor,
Factor: Center

ingrese Center

I™ Store residuals
[ Store fits

En muchos cuadros de didlogo de comandos
estadisticos, usted puede seleccionar opciones Conidnce vt [ 35
usadas o requeridas con frecuencia. Use los
botones de los cuadros de didlogo secundarios para |
seleccionar otras opciones.

Comparisons. . ‘ Graphs... |

3 Haga C]lC cn Comparlsons. One-Way Multiple Comparisons g|

[ Tuksy's, Family error rate:

4 Coloque una marca en Tukey’s, family error rate
y, a continuacién, OK.

I Fisher's, individual error rate:

’57
EE—
[~ Dunnett's, Family error rate: ]—
——
R

[~ Hsu's MCB, Family error rats:

Meet Minitab
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5 Haga clic en Graphs.

One-Way Analysis of Variance - Graphs g|
oy [ ¥ Individual value plat
Para muchos comandos estadisticos, ¥ soxpitoof dta.
Minitab incluye graficas incorporadas que "
. Residusl Flots
ayudan a interpretar los resultados y a s
evaluar la validez de los supuestos r
estadisticos. el
6 Coloque una marca en Individual value oo vers the veratles
plot y en Boxplots of data.
7 En Residual Plots, seleccione Four in one. Help Cance
8 Haga clic en OK en cada cuadro
de didlogo.
Sesion ANOVA unidireccional Comparacién de dias con Centro
ventana
salida ~ Source DF S§ MS F P

Center 2 114.63 57.32 39.19 0.000
Error 299 437.28 1.46
Total 301 551.92

S =1.209 R-Sq = 20.77% R-Sq(adj) = 20.24%

Individual 95% CIs For Mean Based on
Pooled StDev

Level N  Mean StDev ----- oo O Fommmmeee omem
Central 99 3.984 1.280 (m===%-=-)
Eastern 101 4.452 1.252 (----*----)
Western 102 2.981 1.090 (----*---)
————— Fomm - Fomm - e Fomm—-
3.00 3.50 4.00 4.50

Pooled StDev = 1.209
Tukey 95% Simultaneous Confidence Intervals
A1l Pairwise Comparisons among Levels of Center

Individual confidence level = 98.01%

Center = Central subtracted from:

Center Lower Center Upper --------- i Fommmmmeem Fommmmmeem +
Eastern  0.068 0.468 0.868 (-=-*---)
Western -1.402 -1.003 -0.603 (---*---)
_________ S n s e
-1.0 0.0 1.0 2.0
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Ejecucién de un ANOVA

Center = Eastern subtracted from:

Center Lower Center Upper --------- Fommmmmm oo Fommmmm - Fommmmm oo +
Western -1.868 -1.471 -1.073 (---*---)

--------- R et e e

-1.0 0.0 1.0 2.0

El proceso de toma de decisiones para una prueba de hipétesis se puede basar en
el valor de probabilidad (valor p) para la prueba especifica.

m Si el valor p es menor o igual que un nivel predeterminado de significancia
(nivel ), usted rechaza la hipétesis nula y da crédito a la alternativa.

m Sielvalor p es mayor que el nivel a, no se rechaza la hipétesis nula y no se puede
dar crédito a la hipétesis alterna.

En la tabla del ANOVA, el valor p (0.000) proporciona suficiente evidencia de que
el iempo de entrega promedio difiere para al menos uno de los centros de envio
cuando o es 0.05. En la tabla de intervalos de confianza individual del 95%, observe
que ninguno de los intervalos se superpone, lo que da crédito a la teorfa de que las
medias son estadisticamente distintas. Sin embargo, usted debe interpretar los
resultados de la comparacién multiple para ver dénde existen diferencias entre los
promedios de los centros de envio.

La prueba de Tukey proporciona dos conjuntos de intervalos de comparacién
multiple:

m Media del centro de envio Central restada de las medias de los centros de envio
Eastern y Western

m Media del centro de envio Eastern restada de media del centro Western

El primer intervalo del primer conjunto de la salida de Tukey es 0.068 a 0.868. Es
decir, la media del tiempo de entrega del centro Eastern menos la media del centro
Central es una cifra entre 0.068 y 0.868 dias. Debido a que el intervalo no incluye
cero, la diferencia en el tiempo de entrega entre los dos centros es estadisticamente
significativa. Las entregas del centro Eastern tardan mds que las del centro Central.
Usted interpreta de modo similar los demds resultados de la prueba de Tukey. Las
medias para todos los centros de envio difieren significativamente debido a que todos
los intervalos de confianza excluyen el cero. Por este motivo, todos los centros de
envio tienen tiempos de entrega promedio significativamente distintos. El centro de
envios Western tiene la media de tiempo de entrega mds rdpida (2.981 dias).

Meet Minitab
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ventana Graph
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resultados
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Las graficas de valor individual y las de caja y bigote indican que el tiempo de
entrega varia entre los centros de envio, lo que resulta coherente con las gréficas
del capitulo anterior. La grafica de caja y bigote del centro de envio Eastern indica
la presencia de un valor atipico (sefialado con *) que corresponde a un pedido con
un tiempo de entrega excepcionalmente prolongado.

Use las gréficas de residuos, disponibles con muchos comandos estadisticos, para
verificar supuestos estadisticos:

m Grifica de probabilidad normal (Normal probability plot): para detectar
anormalidades. Una linea aproximadamente recta indica que los residuos se
distribuyen normalmente.

m Histograma de los residuos: para detectar diversos valores mdximos, valores
atipicos y anormalidades. El histograma debe ser aproximadamente simétrico
y con forma de campana.

m Residuos contra los valores ajustados: para detectar varianza no constante,
términos de orden superior omitidos y valores atipicos. Los residuos se deben
dispersar aleatoriamente en torno a cero.

m Residuos contra orden: para detectar la dependencia del tiempo de los residuos.
Los residuos no deben exhibir un patrén claro.
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3-8

Acceder a
StatGuide

Ejecucién de un ANOVA

Para los datos de envio, las grificas de residuos cuatro en una no indican infracciones
de supuestos estadisticos. E1 modelo del ANOVA unidireccional ajusta los datos de
manera razonablemente adecuada.

En Minitab, usted puede presentar cada una de las gréficas de residuos en paginas por
separado. También puede crear una grafica de los residuos contra las variables.

Usted desea obtener mds informacién acerca de cémo interpretar un ANOVA
unidireccional, en especial la prueba de comparacién multiple de Tukey. Minitab
StatGuide proporciona informacién detallada acerca de la salida de las ventanas
Session y Graph para la mayorfa de los comandos estadisticos.

1 Coloque su cursor en cualquier lugar de la salida de la ventana Session.

2 Haga clic en en la barra de herramientas Standard.

MiniGuide
One-Way ANOVA : Topics

E)E|X] | < Minitab StatGuide
File Edt Bookmark Options Help

» Summary

La ventana Help Topics| Pl | Em |
Session window results
.. . One-Way ANOVA Topics | << | »»
MiniGuide Arlysis of variance table Summary 4 J J

contiene una lista
de los temas de

one-way ANOVA.

3 Usted desea conocer mds acerca del método de comparaciéon multiple de Tukey.

¥ Analysis of variance table statistics
Inclivicual statistics and confidence intervals
¥ Indiivicusl statistics

¥ Indivicual confidence intervals

Multiple compaisons

» Tukey's method

» Fisher's lsast significant ditference (LSD)
» Dunnett's compatisons with & control

¥ Heu's muttipls comparisons with ths best (MCB)
Graphs

¥ Inciivicius] value piots

» Biowplots of data

» Histogram of residuals

» Normal probabllty plot of residuals

» Residusts versus fits

» Residuals versus order

» Residuats versus the variables

» Four-in-one residual plot

La ventana principal
de StatGuide
contiene un resumen
de one-way ANOVA.

A ons-way analysis of varlance (ANOVA) tests the hypothesis that the means of
seversl populations are etual. The method is an extension of the two-sample t1est,
specifically for the cass where the population variances are assumed to be sual. &
one-way analysis of varlance requires the following:

* & response, or measuremert taken from the units sampled.
chosen for the factor wariable are called levels of the factor. Each level of the
factor Inthe analysis correspands to a larger population with its own mean. The
sample mean is an estimate of the lsvel mean for the whole population
A one-way ANOYA san be used to tell you f thers are statistically significart
differsnces among the level means. The rull hypathesis for the et is that all
population means (level means) are the same. The alternative hypothesis is that ane
or more population means differ from the others

In addition to helping you evaluste whether allthe level means are the same, Minita
also provides output to help you determine which level means are different when
differences exist.

In Depth.
» Data tiescrption
¥ Hypothesis testing

En la ventana MiniGuide, haga clic en Tukey’s method.

Meet Minitab




Ejecucion de un ANOVA

B iniGuide
One-Way ANOVA : Multiple Comparisons
} Tukey's method
¥ Fisher's least significant difference (LSD)
P Dunnett's comparisons with & control
¥ Hsu's muttiple comparisons with the best (MEB)

Tukey 38% Simultanecus Confidence Intervals
211 Pairwice Comparisons among Levels of Daint

Indipidual confidsncs. lsusl = 98.89%

lend L subtracted from:

Analisis de datos

EX)

~ Minitah StatGuide
File Edit Bookmark Options

Help

Help quics‘ Back Print Exit |

‘ﬂ One Way ANOVA
) Multiple Comparigons (1 of 4)

Topics ﬂ ﬂ

Paint Lower Cemver Upper
Elend 2 -12.553 -£.167 0.Z18
Elend 3 -8.13¢ =-1.760 4.636
Blend 4 -3.053 3.333 3.713

-15.0 -a.0 0.0 2.0

Paint = Blend z subtracted from:

Paint Lower Cemter TUpper
Blend 3 -1.363 4.417 10.803
Blend 4 3.114 5.500 15.886

160 -e.0 0.0 a0

Paint = Blend 3 subtracted from:

ainc  Lower Cemcer Upper

Blend 4 -1.303  5.083 11.488 . )
160 -e.0 0.0 a0

La ventana MiniGuide
muestra una salida de
muestra del método
Tukey’s method.

La ventana principal
StatGuide contiene
informacion acerca de
Tukey’s method y
orientacién para interpretar
la salida de muestra.

Tukey's method

Tukey's method compares the means for each pair of factor levels using a

Results are presented as a ==t of confidence intervals for the difference

betvween pairs of means. Use the intervals to determine whether the means

are different

+ |t an interval does not contain zero, there is a statistically sianificant
difterence betvween the corresponding means.

+ [f the interval does contain zero, the ditference between the means is not
statiztically sigrificant.

The results for the paint hardness data indicste the following:

* The confidence interval for the ditference between the means of Blend 2
and Blend 4 extends from 311410 15.886. This range does not include
zero, indicating that the difference between these means is significant

= The confidence intervals for the remsining pairs of means all include zero,
indicating that the differences are not significant.

In Depth.

b Data clescription

» Family snd indivicual errar rates

»uhich muttiple comparizons method to use

b Statistical versus practical significance

4 Silo desea, use [« 5] para recorrer los temas del ANOVA unidireccional.

5 Fn la ventana StatGuide, seleccione File » Exit.

Para obtener mas informacion acerca del uso de StatGuide, consulte StatGuide en la pagina

Guardar un

proyecto 1 Seleccione File » Save Project As.

=E]
Eﬂ 10-8 o vaya a StatGuide Overview en StatGuide en la pagina Contents.

Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.

2 Fn File name, escriba MY_STATS.MP].

3 Haga clic en Save.

Meet Minitab
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Capitulo 3 Uso de Project Manager de Minitab

Uso de Project Manager de Minitab

Ahora tiene un proyecto Minitab que contiene una hoja de trabajo, varias gréficas y
la ventana de salida Session provenientes de sus andlisis. Project Manager ayuda a
recorrer, ver y manipular partes de su proyecto Minitab.

Use Project Manager para ver los andlisis estadisticos que acaba de realizar.

Abra Project 1 Para acceder a Project Manager, haga clic [E2] en la barra de herramientas de
Manager Project Manager o presione (Ctrl)+(1].

BB Project Manager
|3 mv_sTaTs.MPa

Session ‘workshest

A gesson BEEE L e —— Shippingdata.MTv
(3 History Descriptive Statistics: Days Shippingdata.MTw
(2 araphs Results for Center = Central Shippingdata.MTuy

(22 ReportPad

Reslts For Center = Eastern Shippingdata.MTw
(22 Related Documents

[=]Results for Center = Wiestern Shippingdata.MT

= D’;hﬁtsd - re-way AMOVA: Days versus Center Shippingdata.MTw
ppingaata, Individual ¥alue Plot of Days vs Center Shippingdata.MTw
2 columns
2 Constonts Boxplot of Days Shippingdata. MTw
Residual Plats for Days Shippingdata. MTH
22 Matrices

Puede ver facilmente la salida de la ventana Session y las gréficas, selecciondndolas
desde la lista del panel derecho. También puede usar los iconos de la barra de
herramientas de Project Manager para acceder a distintas salidas.

Para obtener mds informacién, consulte Project Manager en la pagina 11-3.
Ver la salida  Usted desea revisar la salida del ANOVA unidireccional. Para familiarizarse con la

de la ventana  barra de herramientas de Project Manager, utilice el icono de Show Session Folder
Session , que se encuentra en la barra de herramientas, el cual abre la ventana Session.

1 Haga clic en [] en la barra de herramientas de Project Manager.

2 Haga doble clic en One-way ANOVA: Days versus Center en la seccién de
ventana que estd a la izquierda.
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Ver graficas

Meet Minitab

BB Project Manager

EIEE

& Session

Analisis de datos

Session

Boxplot of Days

[~

6/19§2006 2:24:19 PM
[El Descriptive Statistics: Days

[Elresuits For Center = Central
[E]Results For Center = Eastern

Residusl Plats For Davs

Individual Yalue Flot of Days vs Center

I3

[one-way ANOVA: Days versus Center

Source DF a5 ik F P
Center 2 1l4.63 57.32 39.18 0.000
Error 293 437.28 1.46

Total 301 55L.92

§ = 1.208 R-§q = 20.77% R-Sq(adj) = 20.24%

Indiwidual 95% CIz For Mean Based on

Pooled StDev

Lewvel N Mean StDew
Central 99 3.984 1.280
Eastern 101 4.452 1.252
Western 102 2.981 1.0%0

Fooled Sthev = 1,209
Tukey 95% $imultaneous Confidence Intervals
A1l Pairwise Comparisons among Levels of Center

Indiwidual confidence lewel = 95.01%

Center = Central subtracted from:

Center  Lower Center Upper
Eastern  0.068 0.468  0.868
Testern -1.402 -1.003 -0.603

@m)

£

I3

Project Manager muestra la salida de la ventana Session del ANOVA unidireccional

en el panel derecho.

Usted también desea volver a ver la grafica de caja y bigote. Use el icono Show
de la barra de herramientas.

Graphs

1 Haga clic en

en la barra de herramientas de Project Manager.

2 Enlaseccién de eventana que estd a la izquierda, haga doble clic en Boxplot of

Days by Center.

B8 Project Manager

Graph
Individual Yalue Flot of Days vs Center

Residual Plats For Days

Boxplot of Days

Days

Boxplot of Days

*

Eastern
Center

Central

Western

Project Manager muestra el diagrama de caja en la ventana Graph del panel derecho.
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A continuacién

A continuacion

Las estadisticas descriptivas y los resultados del ANOVA indican que el centro
Western tiene el menor nimero de pedidos atrasados y pendientes y el tiempo de
entrega mds breve. En el préximo capitulo, usted creard una grafica de control y
realizard un andlisis de capacidad para investigar si el proceso de envio del centro
Western es estable en el tiempo y si puede operar dentro de las especificaciones.

Meet Minitab
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Evaluacion de la
calidad

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Configurard opciones para graficas de control, pagina 4-2

m Creard e interpretard graficas de control, pdgina 4-3

m Actualizard una grifica de control, pagina 4-5

m Verd informacién de subgrupos, pgina 4-7

m Agregard una linea de referencia a una grafica de control, pagina 4-7

m Realizard e interpretard un andlisis de capacidad, pagina 4-9

Revision general

La calidad es el grado en que productos o servicios satisfacen las necesidades de
clientes. Los objetivos comunes para profesionales de la calidad incluyen la
reduccion de tasas de defectos, la fabricacion de productos dentro de
especificaciones y la estandarizacion del tiempo de entrega.

Minitab ofrece una amplia gama de métodos que ayudan a evaluar la calidad de
manera objetiva y cuantitativa: graficas de control, herramientas de planificacién de
la calidad y andlisis de sistemas de medicién (estudios de medicion), capacidad de
procesos y andlisis de confiabilidad/supervivencia. En este capitulo se explican las
graficas de control y la capacidad de procesos.

Entre las caracteristicas de las gréficas de control de Minitab figuran las siguientes:

m La capacidad de seleccionar la forma de estimar pardmetros y limites de control, y
también de generar pruebas para causas especiales y etapas histéricas.

m Atributos personalizables, tales como adicién de una linea de referencia, cambio de la
escala y modificacion de titulos. Al igual que en otras gréficas de Minitab, usted puede
personalizar las graficas de control en el momento en que los crea y después de esto.
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£

Configurar

opciones para

graficas de
control

Evaluacion de la estabilidad de procesos

Entre las caracteristicas de los comandos de capacidad de procesos figuran las siguientes:

m La capacidad de analizar muchos tipos de distribuciones de datos, tales como la
normal, exponencial, Weibull, gama, Poisson y binomial.

m Un conjunto de grificas que se puede usar para verificar que el proceso esté bajo
control y que los datos sigan la distribucién seleccionada.

Los andlisis gréficos y estadisticos realizados en el capitulo anterior muestran que el
centro de envio Western tiene el tiempo de entrega mds rapido. En este capitulo
determinari si el proceso del centro es estable (en control) y si puede operar dentro
de las especificaciones.

Evaluacion de la estabilidad de procesos

Use gréficas de control para rastrear la estabilidad de procesos en el tiempo y
detectar la presencia de causas especiales, que corresponden a ocurrencias poco
comunes que no son parte normal del proceso.

Minitab grafica la estadistica de un proceso, tal como la media de un subgrupo, la
observacién individual, la estadistica ponderada o el nimero de defectos, contra un
ndmero o tiempo de muestra. Minitab traza:

m La linea central en el promedio de la estadistica
m Ellimite de control superior (UCL) en 3 desviaciones estandar sobre la linea central
m Ellimite de control inferior (LCL) en 3 desviaciones estindar bajo la linea central

Para todas las gréficas de control, usted puede modificar las especificaciones
predeterminadas de graficas de Minitab. Por ejemplo, puede definir el método de
estimacion para la desviacion estdndar del proceso, especificar las pruebas para causas
especiales y presentar etapas del proceso mediante la definicién de etapas histéricas.

Para obtener informacién adicional acerca de las gréficas de control de Minitab, vaya a Control
Charts en el indice de ayuda Minitab Help.

Antes de crear una grifica de control para los datos de envio de libros, usted desea
especificar opciones distintas a los valores predeterminados de Minitab para probar
la aleatoriedad de los datos de todas las graficas de control.

Automotive Industry Action Group (AIAG) sugiere utilizar las siguientes pautas para
poner a prueba las causas especiales:

m Prueba 1: 1 punto > 3 desviaciones estindar desde la linea central
m Prueba 2: 9 puntos seguidos en el mismo lado de la linea central

m Prueba 3: 6 puntos seguidos, todos en aumento o todos en descenso

Meet Minitab
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>

Crear grafica
de XyS

Meet Minitab

Evaluacién de la calidad

Ademds, de acuerdo con las pautas de AIAG, para todas las graficas de control

futuras, usted desea usar un valor de 7 para las pruebas 2 y 3. Puede hacerlo

ficilmente al configurar opciones para sus andlisis de gréficas de control. Cuando
usted configura opciones, los cuadros de didlogo afectados reflejan automdticamente

sus preferencias.

1 Seleccione Tools »
Options » Control
Charts and Quality
Tools » Tests.

2 Marque las tres
primeras pruebas.

3 En Kpara la segunda
prueba, cambie el
valora7.

4 En Kpara la tercera
prueba, cambie el
valora 7.

5 Haga clic en OK.

Options - Tests

General
- Dats Window
DODE Links
Dislog Biox
Session Window
Window Layout
Graphics
Individual Graphs
Individual Commands
Control Charts and Quality Tools
Estimating Standard Deviation
Tests
Capabilty Analysis
%1 Data Wiew
Other
Stepwise Regression
Formulas
System

&

T 4]

Help

1 point 3= K standard deviations from center line

K points in a row on same side of center line
K points in a row, allincreasing or all decreasing

¥ points in a row, alternating up and down

K out; of K+1 points > 2 skandard deviations from center line
{same side)

K out: of K+1 points > 1 standard deviation from center line
{same side)

K points in & row within 1 standard deviation of center line
{sither side)

K Paints in & row > 1 standard deviation from center line
{sither side)

o

TETTTTTT:

£

Si cambia opciones, puede restaurar la configuracion predeterminada de Minitab en cualquier
momento. Para obtener mas informacion, consulte Restauracion de la configuracién
predeterminada de Minitab en la pagina 9-7.

Ahora, usted estd listo para crear una gréfica de control para ver si el proceso de entrega
es estable en el tiempo. Seleccione al azar 10 muestras para 20 dias con el fin de

examinar cambios en la media y en la variabilidad del tiempo de entrega. Cree una
grfica X y S con la cual puede monitorear simultineamente la media y la variabilidad
del proceso. Use graficas X y S cuando tenga subgrupos de tamafio 9 o mds.

1 Si continda del capitulo anterior, seleccione File » New y, a continuacién,
seleccione Minitab Project. Haga clic en OK. De lo contrario, simplemente

inicie Minitab.

2 Seleccione File » Open Project.
3 Navegue a C:\Program Files\Minitab 15\English\Sample Data\Meet Minitab.

(Tome las previsiones necesarias si decidié instalar Minitab en una ubicacién
diferente a la predeterminada.)

4 Seleccione QUALITY.MPJ. Haga clic en Open.
5 Seleccione Stat » Control Charts » Variables Charts for Subgroups » Xbar-S.

Para crear una grafica de control, s6lo debe completar el cuadro de didlogo
principal. Sin embargo, puede hacer clic en cualquier bot6n para seleccionar
opciones y personalizar su gréfica.
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Salida de la
ventana Graph

6 Scleccione All observations for a

Evaluacion de la estabilidad de procesos

Xbar-$ Chart E‘
chart are in one column y,a [l abservatians far a chart are in ane clumn: =
COHtlnllaClérl, 1ngrese D(lyS. Days

7 En SUbgroup SlZeS, Subgroup sizes: ’F (enter a number or ID column)

ingrese Date.

Labels...

Data Optians. .. ‘

#bar-5 Options... ‘

tiple Graphs... |

Hel oK ‘ Cancel ‘

8 Haga clic en Xbar-S Options y, a
continuacién, haga clic en la ficha
Tests. Observe que este cuadro de
didlogo refleja las pruebas y los valores
de prueba que usted especificé
anteriormente. (Consulte Configurar
opciones para grdficas de control en la
pdgina 4-2.)

Puede hacer clic en cualquier ficha
para abrir cuadros de didlogo y
personalizar su grafica de control. Las
fichas disponibles dependen de lo que
corresponda al tipo de grafica.

Xbar-S Chart - Options F‘S?

Parameters | Estinate | SLimits Tests | Stages | Box-Cox | Display | Storage |

3
¥ 1 paint > K standard deviations from center ine 3

[ K points in a row on same side of center line [z
¥ K points in a row, all increasing or al decreasing 7
[ K points in a row, alternating up and down ’T

I K out of K+1 points > 2 standard deviations from center line (same side) | 2
I” K out of K+1 points > 1 standard deviation from center line {same side) 4
I K paints in a row within 1 standard deviation of center line (either side) | 15

I K points in a row > 1 standard deviation from center line (sither side) B

Help o el |

Parameters, Estimate, Display, y Storage estdn disponibles para todas las graficas
de control. Stages, Tests, S Limits, y Box-Cox estdn disponibles para la mayoria de
las graficas. Hay otras opciones disponibles para graficas especificas.

9 Haga clic en OK en cada cuadro de didlogo.

Xbar-S Chart of Days

UcL=3.598

2,985

350
HPWNAN
3 a00] /\ A A %
H \/ ‘\/ ~ \/ \.
& 275
250

T T T T T T T T T T

1 3 5 7 s 11 13 15 17 19

LcL=2.371

sample

UCL=1.080

M » | 5=0620

e \/V

Sample Sthev
°
o
!

S

LCL=0.179

T T T T T T
1 3 s 7 9 11

sample
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Interpretar
una grafica
XyS

Actualizar
una gréafica
de control

Meet Minitab

Los puntos de datos del centro de envio Western estdn dentro de la zona de los
limites de control y no muestran patrones no aleatorios. Por lo tanto, la media y la
desviacién estdndar del proceso parecen estar bajo control (estable). La media (X),

es 2.985 y la desviacion estandar promedio (S) es 0.629.

La actualizacién de gréficas permite actualizar una grafica cuando cambian los datos
sin necesidad de volver a crearla. La actualizacién de gréficas estd disponible para
todas las grficas del ment Graph (excepto para Stem-and-Leaf) y para todas las
gréficas de control.

Luego de crear la grifica X y S, el gerente del centro de envio le entrega mds datos
recopilados el 3/23/2003. Agregue los datos a la hoja de trabajo y actualice la grafica
de control.

Agregar los datos a la hoja de trabajo
Usted debe agregar datos de fecha/hora en C1 y datos numéricos en C2.
1 Haga clic en la ventana Data para activarla.

2 Coloque el cursor en cualquier celda de Cl y presione [FIN] para ir a la parte
inferior de la hoja de trabajo.

3 Para agregar la fecha 3/23/2003 a las filas 201 a la 210:
m En primer lugar, escriba 3/23/2003 en la fila 201 en C1.

m Luego, seleccione la celda que contiene 3/23/
2003 y coloque el cursor sobre el manipulador

B Quality. MTW ™ 9[[=1[E3;

Ly . . . + C1.D cz2 c ~
de Llenado automadtico en la esquina inferior Date | Days
derecha de la celda resaltada. Cuando el 195 37220008 250
mouse estd sobre el manipulador, aparece un 196 |32272006 285
simbolo de cruz (+). Presione (Ctrl]) y arrastre 197 |3/227006 289
) ’ 198 3222008 1.83

el cursor hasta la fila 210 para cqmpletar las 99 (o006 329

celdas con el valor de fecha repetido. Cuando 200 30 282
mantiene presionado (Ctrl), aparece una cruz 201 @-‘F

superindice sobre el simbolo de cruz del 202 '

Llenado automadtico (+*) que indica que se AR

agregardn a las celdas valores repetidos y no 204 L
secuenciales.

4 Agregue los siguientes datos en C2, a partir de la fila 201:
3.60 2.40 2.80 3.21 2.40 2.75 2.79 3.40 2.58 2.50
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Capitulo 4 Evaluacion de la estabilidad de procesos

Sila flecha de ingreso de datos apunta hacia abajo, presione (& para mover el
cursor a la siguiente celda hacia abajo.

Quality. WTW ** | X
— 4 c1D Q2 (o} G
de datos Date Days
201 |3/23/2006 360

Flecha de ingreso

202 | 3/23/2006 240
203 | 3/23/2006 2.80
204 |3/2372006 321
205 | 3/23/2006 240
206 | 372372006 275
207 | 372372006 279
208 | 3/23/2006 3.40
209 |3/23/2006 258
210 | 3/23/2006 2.50
21 v

5 Compruebe que haya ingresado correctamente los datos.

Actualizar la grafica de control

1 Haga clic con el botén derecho en la gréfica X y grafica S y seleccione Update

Graph Now.

Salida de la Xbar-S Chart of Days
ventana Graph

3.50

RPN AT
M,VVV NN

2.50

2.978

Sample Mean

LcL=2.372

T T
1 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21
sample

UCL=1.0654

“ //\ Ja— /\/\\ . M P O
VAR N

Sample Sthev
°
o
1

LCL=0.1761

T T
1 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21
sample

La grafica X y S incluye el nuevo subgrupo. La media (X = 2.978) y la desviacién
estdndar (S = 0.6207) cambiaron levemente, pero el proceso atin parece estar
bajo control.

\/

~ | Para actualizar automaticamente todas las gréficas y gréficas de control:
1 Seleccione Tools » Options » Graphics » Other Graphics Options.
2 Coloque una marca en On creation, set graph to update automatically when data change.
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Ver  Como en cualquier grafica de Minitab, cuando mueve el mouse sobre los puntos de
informacién  una gréfica de control, usted puede ver informacién acerca de los datos.

de subgrupos

Usted desea descubrir la media de la muestra 9, el subgrupo que tiene la media mayor.

1 Mueva el mouse sobre el punto de datos de la muestra 9.

Salida de la Xbar-S Chart of Days
ventana Graph
3.50+
£ 3.259
§.3007 '/\ /\ A - ampi;\’:’:iexvi A r_‘\\\‘ ;:2973
bl N Y NVaw
250+
LCL=2.372
T
Sample
UCL=1.0654
10+
3 08+
§ o6 //\ M\//\‘/\\\/.\/M 2 5=06207
AV VAN
024 LaL=0.1761
T 3 F 3 1 & % & % &
Sample
Interpretar  Esta informacién indica que la muestra 9 tiene un tiempo de entrega promedio de
resultados  3.369 dias.

Agregar una  Un objetivo de la libreria en linea es que todos los clientes reciban sus pedidos en un

linea de  promedio de 3.33 dias (80 horas), de modo que usted desea comparar el tiempo de
referencia  entrega promedio del centro de envio Western con este objetivo. Puede mostrar el
nivel de objetivo en la gréfica X al agregar una linea de referencia.
1 Haga Cli_c con el botén deFecho enla e eforons Lines =
grafica X (la grafica superior) y
seleccione Add » Reference Lines. e e
2 EH ShOW reference lines at Y Values, ‘Shnw refarence lines at time scals positions:
escriba 3.33.
3 Haga clic en OK.
Help oK Cancel
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Salida de la
ventana Graph

Interpretar
resultados
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Evaluacion de la capacidad del proceso

Xbar-S Chart of Days

B 8
le T

UcL=3.583

300

Sample Mean

g &
P

,AA/\\\AA

Vo

SN R=2.978
—

LcL=2.372

sample

T T T T T
13 15 17 19 21

UCL=1.0654

/\\/\ A §=06207

LCL=0.1761

Sample Sthev
o o
O
T 1

T
1 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21
sample

La linea central (X) estd mucho mds abajo que la linea de referencia, lo que indica
que, en promedio, el centro de envio Western entrega los libros més rdpido que el
objetivo de 3.33 dias. Sélo el subgrupo 9 tiene un tiempo de entrega sobre la linea de
referencia (> 3.33).

Evaluacion de la capacidad del proceso

Luego de determinar que un proceso estd bajo control estadistico, usted desea saber
si el proceso es capaz. ;El proceso cumple con las especificaciones y produce partes
o resultados “satisfactorios”? Determine la capacidad comparando la magnitud de la
variacién del proceso con el ancho de los limites de especificacion. Si el proceso no
estd bajo control antes de la evaluacién de su capacidad, puede obtener estimaciones
incorrectas de la capacidad del proceso.

En Minitab, usted puede evaluar graficamente la capacidad de procesos al generar
histogramas y gréficas de capacidad. Estas graficas ayudan a evaluar la distribucién
de los datos y a verificar que el proceso esté bajo control. Los indices de capacidad, o
estadisticas, son una forma simple de evaluar la capacidad de procesos. Dado que la
informacién de un proceso se reduce a un solo ndmero, puede usar estadisticas de
capacidad para comparar la capacidad de un proceso con la de otro. Minitab ofrece
andlisis de capacidad para muchos tipos de distribuciones, incluidas la normal,
exponencial, Weibull, gama, Poisson y binomial.

Para obtener méas informacién acerca de la capacidad de procesos, vaya a Process Capability en
el indice de ayuda Minitab Help.
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Realizar un
analisis de
capacidad

Meet Minitab

Ahora que sabe que el proceso de entrega estd bajo control, realice un andlisis de

Evaluacién de la calidad

capacidad para determinar si el proceso de entrega de libros estd dentro de los limites
de las especificaciones y si produce tiempos de entrega aceptables. El valor objetivo
del proceso de entrega es 3.33 dias. El limite superior de especificacién (USL) es 6

(un pedido que se recibe después de 6 dias se considera atrasado); no se identifica un
limite inferior de especificacion (LSL). La distribucién es aproximadamente normal,
de modo que puede usar un andlisis de capacidad normal.

1 Seleccione Stat » Quality Tools
» Capability Analysis »
Normal.

2 En Data are arranged as,
seleccione Single column.

Ingrese Days.
3 En Subgroup size, ingrese Date.
4 En Upper spec, escriba 6.

5 Haga clic en Options. En
Target (adds Cpm to table),
escriba 3.33.

Al igual que con otros comandos de
Minitab, usted puede modificar un

andlisis de capacidad al especificar

informacion en el cuadro de didlogo

principal o al hacer clic en uno de
los botones del cuadro de didlogo
secundario.

6 Haga clic en OK en cada cuadro
de didlogo.

Capability Analysis (Normal Distribution) &‘
Data are arranged as Box-Cox. ..
 Single corn: — [Days

Estimate:. ..
Subgroup sizet | Date
Cptians...
{use a constant or an ID calumn)
Storage. ..
 Subgroups acrass rows of: d
Lower spec: r
Upper spec: 3 [~ Boundary
Historical mean: {optional)
4 Historical standard deviation: {optional)
oK
Help Cancel

Capability Analysis (Normal Distribution) - Options

3.33

Use tolerance of K¥sigma for capabilty statistics K= [&

Target {adds Cpm to table):

Perform Analysis
[ within subgroup analysis
¥ Overal analysis

Display
@+ Parts per milion
” Percents

(+ Capabilty stats (Cp, Pp)
" Benchmark 2's (sigma lewel)

I Include confidence intervals

]
Title: |
Help Cancel
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Capitulo 4 A continuacion

Salida de la

Process Capability of Days
ventana Graph

Target usL
Process Data | | |—— within

LeL * ! I |-== Overall
Target 333 = } } —
usL & . | | Potential (Within) Capablity
Sample Mean 297751 l | \ «
Sample N 210 | cPL *
StDev(Within) ~ 0.638177 | cPU 158
StDev(Overal) 0.538268 } ok 158

| Overal Capabiity

I Po x

} PPL *

| PPU 158

| Ppk 158

} Cpm 1.2

|

|

|

|

0

150 225 300 375 450 525 .

0
Observed Performance | | Exp. Within Performance | [ Exp. Overal Performance
PRM < LSL * PPM < LSL * PRM < LSL *
PPM > USL 0.00 PPM > USL 109 PPM > USL 110
PPM Total 0.00 PPM Total 1.09 PPM Total 1.10

Interpretar  Todas las estadisticas de capacidad potencial y general son mayores que 1.33
resultados  (un valor minimo comtnmente aceptado), lo que indica que el proceso del centro
de envio Western es capaz y, por lo tanto, que entrega pedidos en una cantidad
de tiempo aceptable.

El valor Cpm (la relacién de la magnitud de la especificacién, USL — LSL, con la
raiz cuadrada de la desviacion elevada al cuadrado de la media respecto del valor
objetivo) es 1.22, lo que indica que el proceso no cumple con el valor objetivo. La
grifica X con la linea de referencia muestra que el promedio del proceso es inferior
a este valor objetivo, lo que indica resultados favorables. Usted concluye que los
clientes, en promedio, reciben sus pedidos antes que el objetivo de 3.33 dias.

Para obtener més informacién acerca de cémo interpretar anlisis de capacidad, consulte los
temas capability analysis de StatGuide.

=5

Guardar un  Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.
proyecto 1 Seleccione File » Save Project As.
2 En File name, escriba MY_QUALITY.MP]J.

3 Haga clic en Save.

A continuacion

El andlisis de la calidad indica que el proceso del centro de envio Western estd bajo
control y puede satisfacer los limites de las especificaciones. En el préximo capitulo
disefiard un experimento y analizard los resultados para investigar formas de mejorar
atn mds el proceso de pedido y de entrega en el centro de envio Western.
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Diseno de un
experimento

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Se familiarizard con experimentos disefiados en Minitab, pagina 5-1
m Creard un disefio factorial, pgina 5-2

m Revisard un disefio e ingresard datos en la hoja de trabajo, pagina 5-5
m Analizard un disefio e interpretard resultados, pagina 5-6

m Creard e interpretard graficas de efectos principales y de interaccién, pagina 5-9

Revision general

Las capacidades de Disefio de experimentos (DOE) proporcionan un método para
investigar simultdineamente los efectos de multiples variables en una variable de
salida (respuesta). Estos experimentos consisten en una serie de corridas, o pruebas,
en las que se hacen cambios de manera intencional a las variables de entrada o
factores y en cada corrida se recopilan datos. Los profesionales de calidad usan el
DOFE para identificar las condiciones de procesos y los componentes de productos
que influyen en la calidad, y luego determinan la configuracién de la variable de
entrada (factor) que maximiza los resultados.

Minitab ofrece cuatro tipos de experimentos disefiados: factorial, de superficie de
respuesta, de combinacién y Taguchi (robusto). Los pasos que debe seguir en
Minitab para crear, analizar y graficar un disefio experimental son similares para
todos los tipos de disefios. Una vez realizado el experimento e ingresados los
resultados, Minitab proporciona varias herramientas analiticas y graficas para
ayudarle a comprender los resultados. Aunque este capitulo muestra los pasos
comunes para crear y analizar un disefio factorial, puede aplicar estos pasos a
cualquier disefio que cree en Minitab.
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Capitulo 5

i

Seleccionar
un diseno

Creacién de un disefio experimental

Entre las caracteristicas de los comandos del DOF, de Minitab figuran las siguientes:

m Catdlogos de disefios experimentales que puede seleccionar para facilitar la
creacién de un disefio

m Creacién y almacenamiento autométicos de su disefio luego de especificadas
sus propiedades

m Capacidad de mostrar y almacenar estadisticas de diagndstico que ayudan
a interpretar los resultados

m Griéficas que ayudan a interpretar y presentar los resultados

En este capitulo, el objetivo es mejorar atiin més la cantidad de tiempo que requiere
la entrega de pedidos a los clientes desde el centro de envio Western. Después de
evaluar muchos factores posiblemente importantes, usted decide investigar dos
factores que pueden disminuir el tiempo que tarda la preparacién de un pedido para
envio: el sistema de procesamiento de pedidos y el procedimiento de embalaje.

El centro Western estd experimentando con un nuevo sistema de procesamiento

de pedidos y usted desea determinar si éste acelerard la preparacion de pedidos.

El centro también tiene dos procedimientos de embalaje distintos y usted desea
investigar cudl de ellos es mds eficaz. Usted decide realizar un experimento factorial
para descubrir qué combinacién de factores produce el tiempo mds breve para
preparar un pedido para envio. Los resultados de este experimento le ayudardn a
tomar decisiones acerca del sistema de procesamiento de pedidos y de los
procedimientos de embalaje que se usan en el centro de envio.

Para obtener mas informacion acerca de los tipos de disefios que ofrece Minitab, vaya a DOE en
el idice de ayuda de Minitab Help.

Creacion de un diseno experimental

Antes de que pueda ingresar o analizar datos de mediciones en Minitab, debe crear
en primer lugar un disefio experimental y guardarlo en la hoja de trabajo.
Dependiendo de los requisitos de su experimento, puede seleccionar entre una serie
de disefios. Minitab proporciona una lista de todos los disefios disponibles para
ayudarle a seleccionar un disefio. Una vez que elige el disefio y sus caracteristicas,
Minitab lo crea automdticamente y lo guarda en la hoja de trabajo.

Usted desea crear un disefio factorial para examinar la relacién entre dos factores, el
sistema de procesamiento de pedidos y el procedimiento de embalaje, y el tiempo
que tarda la preparacién de un pedido para envio.

1 Si continda del capitulo anterior, seleccione File » New y, a continuacién,
Minitab Project. Haga clic en OK. De lo contrario, simplemente inicie Minitab.
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Nombrar
factores y
definir niveles
de factores

Meet Minitab

Seleccione Stat » DOE » Factorial »

Disefio de un experimento

Create Factorial Design g|
Create Factorial Design. S
(+ 2-lavel Factorial (default generatars) (2 to 15 Factors)
CllElI]dO usted crea un diSGﬁO en Minitab (" 2-level Factorial (specify generators) (2 to 15 Fackars)
’ (" Plackett-Burman design (2 to 47 Factors)
al principio sélo estidn habilitados dos " General Ul Factoral desion (2t 15 fartors)
botones, Dlsplay Avallable Demgns y Mumber of Factors: |2 = Display Available Designs. .
Designs. Los otros botones se activan Desias..
cuando usted completa el cuadro de [era | [resen
didlogo secundario Designs. Fe carce
3 Haga CllC cn Dlsplay AVal].able Create Factorial Design - Display Available Designs El

Designs.

Avalable Factral Designs (with Resolution)

Factors
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Para la mayoria de los tipos de disefios,
Minitab muestra todos los disefios

L]
Rl v v 1y | NS R
(RullfWis v v oW v v v W VI

posibles y el nimero de ejecuciones BE - EEEAEREAE AR AT
requeridas en el cuadro de didlogo 128 v T
Dis la Available Desi ns Available Resolution 111 Plackett-Burman Designs
piay gns. Factors  Runs Factors  Runs Factors  Runs
X 27 12,20,24,28,,, 48 20-23  24,28,32,36,,. 48 36-39 40,4448
4 Hagaclicen OKparavolveral cuadro | & 2255808 23 2R505° &5 &°
de dlEﬂOgO principal 16-19  20,74,28,32,...,48  32-35 36,490,498
5 En Type of Design, scleccione 2-level
factorial (default generators).
6 FEn Number of factors, seleccione 2.
7 Haga CllC cn DeSIgns' Create Factorial Design - Designs El

Designs Runs  Resolition 2#4(k-p)

e

Number of center points per block: 0 ov

Number of repiicates for comer painks: [ ]

Mumber of blocks: 1 =

El cuadro de la parte superior muestra todos los
disefios disponibles para el tipo de disefio y la
cantidad de factores que seleccioné. En este
ejemplo, como estd realizando un disefio
factorial con dos factores, sélo tiene una opcién:
un disefio factorial completo con cuatro
ejecuciones. Un disefio de dos niveles con dos
factores tiene 2% (o cuatro) posibles
combinaciones de factores.

8 En Number of replicates for corner points, seleccione 3.

9 Haga clic en OK para volver al cuadro de didlogo principal. Tenga en cuenta que
Minitab activa los botones restantes.

Minitab ingresa los nombres y los niveles que usted ingresa para cada factor en la
hoja de trabajo, y usa los nombres como las etiquetas de los factores en la salida y en
las graficas del andlisis. Si no ingresa niveles de factores, Minitab establece el nivel
inferior en -1 y el superior en 1.
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Capitulo 5 Creacién de un disefio experimental

1 Haga clic en Factors.

Create Factorial Design - Factors

2 Haga clic en la primera fila de la columna rore | vome | e | tor [t
. . A OrderSystem Text | Mew Current
Name para cambiar el nombre del primer o Pk | Ten =l 5

factor. Luego, use las teclas de flecha para
navegar dentro de la tabla, moviéndose entre
las filas o hacia abajo por las columnas. Enla | | [Cew ]

fila de:

m Factor A, escriba OrderSystem en Name, New en Low, y Current en High.
En Type, seleccione Text.

m Factor B, escriba Pack en Name, A en Low, y B en High. En Type,
seleccione Text.

3 Haga clic en OK para volver al cuadro de didlogo principal.

Aleatorizary  En forma predeterminada, Minitab aleatoriza el orden de ejecucién de todos los
guardar un tipos de disefios, excepto de los disefios Taguchi. La aleatorizaciéon ayuda a
disefio asegurarse de que el modelo cumpla con ciertos supuestos estadisticos y también
puede ayudar a reducir los efectos de factores no incluidos en el estudio.

Configure la base del generador de datos aleatorios para asegurarse de obtener

el mismo orden de ejecucién cada vez que crea el disefio. Aunque en la prictica
no lo harfa, la configuracién de la base entrega el mismo orden de ejecucién que
se usa en este ejemplo.

1 Haga clic en Options.

Create Factorial Designs - Options rg\
2 FEn Base for random data generator, "o pean
+ Danot Fold e
escriba 9 " Fold on al Factors o [
: £ Fold just on Factor:
N

3 Asegtrese de que Store design in
. I Randomize runs
worksheet tenga una marca en la casilla. e s R
Haga clic en OK en cada cuadro de didlogo. | # ssessaninusrsnee:
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Revision del disefio

Ver un diseno

Meet Minitab

Disefio de un experimento

Revision del disefio

Cada vez que crea un disefio, Minitab guarda la informacién del disefio y los factores
en las columnas de la hoja de trabajo. Abra la ventana Data para ver la estructura de
un disefio comtn. También puede abrir la hoja de trabajo DOE.MTW en la carpeta
de datos Meet Minitab, que incluye el disefio y los datos de respuesta.

1 Seleccione Window » Worksheet 1.

Cc1 2 ca o) C5.T 6T |~
StdOrderIRunOrder CenterPt| Blocks OrderSystem Pack
1 2 1 1 1 Current A
2 " 2 1 1 Mew B
3 4 3 1 1 Current B
4 3 4 1 1 Mew B
5 1 5 1 1 Mew A
6 12 5 1 1 Current B
7 10 7 1 1 Current A
8 7 a 1 1 Mew B
9 5 9 1 1 Current A
10 a 10 1 1 Current B
1" 5 1" 1 1 Mew A
12 El 12 1 1 Mew A v
< >

La columna RunOrder (C2), que se determina en forma aleatoria, indica el orden
en que debe recopilar datos. Si usted no aleatoriza un disefio, las columnas

StdOrder and RunOrder quedan iguales.

En este ejemplo, como usted no agregé puntos centrales ni bloqueé el disefio,
Minitab establece en 1 todos los valores de C3 y C4. Los factores se guardan en
las columnas C5 y C6, etiquetadas OrderSystem y Pack. Como ingresé los niveles
de factores en el cuadro de didlogo secundario Factors, usted puede ver los niveles
reales en la hoja de trabajo.

Puede usar Stat » DOE » Display Design para alternar entre una pantalla de orden aleatorio y
estandar, y entre una pantalla codificada y no codificada en la hoja de trabajo.

Para cambiar la configuracion o los nombres de los factores, use Stat » DOE » Modify
Design. Si sélo necesita cambiar los nombres de los factores, puede escribirlos directamente en
la ventana Data.

Ingreso de datos

Luego de realizar el experimento y de recopilar los datos, usted puede ingresar los
datos en la hoja de trabajo. La caracteristica que mide se denomina respuesta.

En este ejemplo, usted mide el niimero de horas necesarias para preparar un pedido
para envio. Del experimento, usted obtuvo los siguientes datos:

14.72 9.62 13.81 7.97 12.52 13.78 14.64 9.41 13.89 13.89 12.57 14.06



Capitulo 5

Ingresar
datos en la
hoja de
trabajo

\

Ajustar un
modelo

Analisis del disefio

1 En la ventana Data, haga clic en la celda del nombre de columna de C7 y escriba
Hours.

2 Escriba las horas observadas

Worksheet 1

emlmeradas anteriormente en la o cz [ox] o] T 6T 7~
1 H d 1 t StdOrder|RunOrder CenterPt Blocks OrderSystem Pack Hours —
columna Hours de la ventana - > W : e —
Data. 2 11 2 1 1 New B 962
3 4 3 1 1 Current B 1381
. 4 3 4 1 1 Mew B 787
Puede ingresar datos en i ; - ; o - =
cualquier columna, excepto en 6 12 B 1[Curent B 1378
. . ., 7 10 7 1 1 Current A 1464
las que contienen informacién = 2 : . e 5 a1
de disefio. También puede 3 e s 1 Meurent A 1389
. . 10 8 10 1 1 Current B 13.89
ingresar varias respuestas paraun | n 5 T 1 1 New - 1267
experimento, una por columna. 2| ° 2 ! ! [New & L.

Imprima un formulario de recopilacion de datos seleccionando File » Print Worksheet y
asegurandose de que la opcién Print Grid Lines tenga una marca en su casilla. Use este
formulario para registrar mediciones mientras realiza el experimento.

Analisis del diseno

Ahora que creé un disefio y que recopil6 los datos de respuesta, puede ajustar un
modelo a los datos y generar gréficas para evaluar los efectos. Use los resultados del
modelo ajustado y las graficas para ver los factores que son importantes para reducir
el ndmero de horas necesarias para preparar un pedido para envio.

Como cred y guardé un disefio factorial, Minitab activa los comandos de mend
DOE » Factorial menu commands Analyze Factorial Design y Factorial Plots. Ein
este punto, usted puede ajustar un modelo o generar graficas, dependiendo del
disefio. En este ejemplo, usted ajusta en primer lugar el modelo.

1 Seleccione Stat » DOE » Factorial »

Analyze Factorial Design El
Analyze Factorial Design. — Responses:
. Hours
2 En Responses, ingrese Hours.
Debe ingresar una columna de
respuesta antes de poder abrir los
cuadros de didlogo secundarios. _ _
Terms. .. | Covariates... | Prediction... |
Graphs. | Resuks... | storsge.. |
4 Weights...
Help Cancel
Meet Minitab
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Identificar
efectos
importantes

Sesion
ventana
salida

Meet Minitab

3 Haga clic en Terms. Asegtrese de que A
OrderSystem, B: Pack y AB se encuentren en
el cuadro Selected Terms.

Al analizar un disefio, use siempre el cuadro
de didlogo secundario Terms para seleccionar
los términos que va a incluir en el modelo.
Puede agregar o quitar factores e interacciones
mediante los botones de flecha. Use las casillas
de verificacién para incluir bloques y puntos

centrales en el modelo.
4 Haga clic en OK.
5 Haga clic en Graphs.

6 En Effects Plots, coloque una marca en

Normal y Pareto.

Las graficas de efectos estdn disponibles
s6lo en disefios factoriales. Es posible
generar graficas de residuos, ttiles al
comprobar supuestos de modelos, para

todos los tipos de disefios.

7 Haga clic en OKen cada cuadro de

didlogo.

Disefio de un experimento

Analyze Factorial Design - Terms r'z(\
Include terms in the model up through arder: -
Selected Terms:
4 E:Pack
=2 | |
N
<=
Defaulk
-
-
e | oK Cancel
Analyze Factorial Design - Graphs El
Effects Plots
W Mormal | Half Mormal [ Pareto
#lpha: | 0.05

[oe
Help

Residuals for Plats:
& Reguar (" Standardized ¢ Deleted
Residual Plots
& Individual plots
I” Histogram
I Normal plat
I~ Residuals versus fits
I Residuals versus order
" Four in one

I™ Residuals versus variables:

Puede utilizar tanto la ventana de salida Session, como las dos graficas de efectos
para determinar los efectos que son importantes para su proceso. En primer lugar,
observe la salida de la ventana Session.

Factorial Fit: Hours versus OrderSystem, Pack

Estimated Effects and Coefficients for Hours (coded units)

Term Effect Coef SE Coef T P
Constant 12.573 0.1929 65.20 0.000
OrderSystem 3.097 1.548 0.1929 8.03 0.000
Pack -2.320 -1.160 0.1929 -6.01 0.000
OrderSystem*Pack 1.730 0.865 0.1929 4.49 0.002
S = 0.668069 PRESS = 8.0337

R-Sq = 93.79% R-Sq(pred) = 86.02% R-Sq(adj) = 91.46%
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Analisis del disefio

Analysis of Variance for Hours (coded units)

Source DF  Seq SS Adj SS Adj MS F P
Main Effects 2 44,9152 44.9152 22.4576 50.32 0.000
2-Way Interactions 1 8.9787 8.9787 8.9787 20.12 0.002
Residual Error 8 3.5705 3.5705 0.4463

Pure Error 8 3.5705 3.5705 0.4463
Total 11 57.4645

Estimated Coefficients for Hours using data in uncoded units

Term Coef
Constant 12.5733
OrderSystem 1.54833
Pack -1.16000

OrderSystem*Pack 0.865000

Alias Structure
I

OrderSystem

Pack
OrderSystem*Pack

Usted ajusta el modelo completo, que incluye los dos efectos principales y la
interaccion bidireccional. Use los valores p (P) de la tabla Estimated Effects and
Coefficients para determinar los efectos que son significativos. Al utilizar o = 0.05,
los efectos principales para el sistema de procesamiento de pedidos (OrderSystem) y
para el procedimiento de embalaje (Pack) y OrderSystem#Pack son estadisticamente
significativos; es decir, sus valores p son menores que 0.05.

A continuacion, evalde la grafica de probabilidad normal y la grafica de Pareto de los
efectos estandarizados para ver los efectos que influyen en la respuesta, Hours.

1 Para hacer que la grafica
d b b]d d ; 1 Normal Plot of the Standardized Effects
€ probabilidad norma (response is Hours, Alpha = .05)
sea la ventana activa, Effect Type

® Not Significant

seleccione Window » o5 = Sinicant
Effects Plot for Hours. 7 2 sy

801 A 8 Pack

Los términos
significativos se
identifican con un 204 w8

Percent
o
3
]
e
&

simbolo cuadrado.
OrderSystem (A), Pack
(B), y OrderSystem#*Pack " S0 25 oo 25 50 75 100
(A=B) son significativos Standardized Effect

(o = 0.05).

2 Para hacer que la gréfica de Pareto sea la ventana activa, seleccione Window »
Effects Pareto for Hours.
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Disefio de un experimento

Minitab muestra el
valor absoluto de los
efectos en la grifica de
Pareto. Los efectos que
se extienden mds alld
de lalinea de
referencia son
significativos en el
nivel predeterminado

de 0.05.

OrderSystem (A),
Pack (B) and

Pareto Chart of the Standardized Effects

(response is Hours, Alpha = .05)

2.306

Factor Name

A Crdersystem
] Pack

AB -

Standardized Effect

OrderSystem#*Pack
(A*B) son todos
significativos (a0 = 0.05).

Conclusiones

Minitab proporciona graficas especificas del disefio que puede usar para interpretar

sus resultados.

En este ejemplo, usted genera dos gréficas factoriales que le permiten visualizar los
efectos: una gréfica de efectos principales y una grafica de interaccién.

1 Seleccione Stat » DOE » Factorial »

Factorial Plots.

2 Coloque una marca en Main Effects Plot y,

a continuacién Setup.

3 En Responses,
ingrese Hours.

4 Seleccione los términos
que desea graficar:

m Haga clicen
A:OrderSystem en
Available. Luego haga

clic en [ 2| para mover
el factor A:OrderSystem

a Selected.

Factorial Plots - Main Effects

Factorial Plots &‘
¥ Main Effects Plot Setup...
I Interaction Plot
I Cube Plot
Type of Means to Use in Plats
* Data Means
" Fitted Means
Help | ok Cancel |
Responses:

| Haurs

Avwailable:

Factors to Include in Plaks
Selected:
A:OrderSystem

a4

Cptions. ..

o] Cancel |

} ASn
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m Repita estas acciones para mover B:Pack a Selected. Haga clic en OK.
Coloque una marca en Interaction Plot y, a continuacién Setup.
Repita los pasos 3 y 4.

Haga clic en OK en cada cuadro de didlogo.

Evaluar  Examine la grfica que muestra el efecto de usar el sistema de procesamiento de
graficas  pedidos nuevo contra el actual, o de usar el procedimiento de embalaje A contra el
B. Estos efectos de un factor se denominan efectos principales.

1 Seleccione Window » Main Effects Plot for Hours para activar la grifica de
efectos principales.
Main Effects Plot for Hours
Este punto muestra la Data Means
media de todas las ——__ | Ord Pack
ejecuciones con el TS —
sistema de 14.0
procesamiento de Bs)
pedidos actual.
£ 13.04
3
= 12,54 .
’ Esta linea
12,0 muestra la media
Este punto muestra la media s de todas las
de todas las ejecuciones con—r—__" | respuestas
el sistema de procesamiento o] ‘ ‘ ‘ ‘ (Hours) en el
de pedidos nuevo. = G B g experimento.

El sistema de procesamiento de pedidos y el procedimiento de embalaje tienen
un efecto similar en el tiempo de preparacion de pedidos. Es decir, la linea que
conecta las respuestas promedio para los sistemas de procesamiento de pedidos
nuevo y actual tiene una pendiente similar a la de la linea que conecta la
respuesta promedio para los procedimientos de embalaje Ay B. La grdfica
también indica que:

m Los pedidos que usan el sistema de procesamiento de pedidos nuevo tardaron
menos que los pedidos que usaron el sistema de procesamiento de pedidos actual.

m Los pedidos que usan los procedimientos de embalaje B tardaron menos que
los pedidos que usaron el procedimiento de embalaje A.

Si no hubo interacciones significativas entre los factores, una grafica de efectos
principales describirfa adecuadamente dénde puede obtener el mayor beneficio con
los cambios a su proceso. Debido a que la interaccién en este ejemplo es significativa,
usted debe examinar la grafica de interaccién. Una interaccién significativa entre
dos factores puede afectar la interpretacion de los efectos principales.
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Disefio de un experimento

2 Seleccione Window » Interaction Plot for Hours para activar el diagrama de
interaccién.

La escala vertical (eje y) esta
en unidades de la respuesta
(Hours).

-

Este punto es el tiempo
promedio que se requiere
para preparar paquetes con

el sistema de procesamiento
de pedidos nuevo y el
procedimiento de embalaje A.

Interaction Plot for Hours
Data Means

151

14
13

124

Mean

Pack

OrderSystem
—— New
— = Curent

La escala horizontal (eje x) muestra los
niveles del segundo factor (Pack).

Esta leyenda
muestra los
niveles del
primer factor
(OrderSystem).

Una gréfica de interaccion muestra el impacto que tiene el cambio de la

configuracién de un factor sobre otro factor. Debido a que una interaccién puede
aumentar o disminuir los efectos principales, la evaluacion de las interacciones es
extremadamente importante.

La grafica muestra que la preparacién de los pedidos de libros procesados con el
sistema de procesamiento de pedidos nuevo y el procedimiento de embalaje B
tard6 menos (cerca de 9 horas). La preparacién de los pedidos procesados con el

sistema de procesamiento de pedidos actual y el procedimiento de embalaje A
tard6 mads (cerca de 14.5 horas). Como la pendiente de la linea del sistema de
procesamiento de pedidos nuevo es mds pronunciada, usted concluye que el

procedimiento de embalaje tiene un mayor efecto cuando se usa el sistema de
procesamiento de pedidos nuevo en comparacién con el actual.

Apoyédndose en los resultados del experimento, usted recomienda que el centro de
envio Western utilice el sistema de procesamiento de pedidos nuevo y el
procedimiento de embalaje B para acelerar el proceso de envio de libros.

Guardar un
proyecto

1 Seleccione File » Save Project As.
2 Haga doble clic en Meet Minitab. En File name, ingrese MY_DOE.MP]J.

3 Haga clic en Save.

Meet Minitab
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A continuacién

A continuacion

El experimento factorial indica que usted puede disminuir el tiempo que tarda la
preparacién de pedidos en el centro de envio Western al usar el sistema de
procesamiento de pedidos nuevo y el procedimiento de embalaje B. Fn el préximo
capitulo, aprenderd c6mo usar el lenguaje de comandos y c6mo crear y ejecutar
Execs para reejecutar rdpidamente un andlisis cuando se recopilan nuevos datos.
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Objetivos

En este capitulo, usted:

m Activard y escribird comandos de sesién, pagina 6-2

m Realizard un andlisis mediante comandos de sesién, pagina 6-3

m Reejecutard una serie de comandos de sesién con Command Line Editor, pdgina 6-5

m Creard y ejecutard un Exec, pdgina 6-7

Revision general

Cada comando del menu tiene un comando de sesién correspondiente. Los
comandos de sesién constan de un comando principal y, en la mayoria de los casos,
de uno o mds subcomandos. En general, los comandos son palabras ficiles de
recordar, tales como PLOT, CHART, o SORT. Los comandos principales y los
subcomandos pueden ir seguidos por una serie de argumentos que pueden ser
columnas, constantes o matrices, cadenas de texto o niimeros.

Los comandos de sesién se pueden:
m Fscribir en la ventana Session o en Command Line Editor.

m Copiar desde la carpeta History hasta Command Line Editor. (Cuando usa
comandos del mend, Minitab genera y guarda los comandos de sesién
correspondientes en la carpeta History).

m Copiarse y guardarse en un archivo llamado Exec, que se puede reejecutary
compartir con otros o usar en sesiones futuras.

Use comandos de sesién para reejecutar rapidamente un andlisis en sesiones
actuales o futuras o como alternativa a comandos del ment. Para algunos usuarios es
mds rdpido usar comandos de sesién que comandos del mend una vez que se
familiarizan con ellos.
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Activacion y escritura de comandos

El centro de envio Western recopila y analiza continuamente el tiempo de envio
cuando hay nuevos datos disponibles. En el Capitulo 4, Evaluacién de la calidad,
usted realiz6 un andlisis de capacidad con datos de marzo. En este capitulo, usted
realizard un andlisis de capacidad con datos de abril y usard comandos de sesion.

Para obtener mas informacién acerca de los comandos de sesion, seleccione Help » Help y, a
continuacién, haga clic en Session Commands en References.

Activacion y escritura de comandos

Un modo de usar comandos de sesion es escribir los comandos y subcomandos
directamente en la interfaz de comandos de la ventana Session. Sin embargo,
Minitab no muestra la interfaz de comandos en forma predeterminada. Para ingresar
comandos directamente en la ventana Session, debe activar esta interfaz.

1 Si continda del capitulo anterior, seleccione File » New y, a continuacién,
seleccione Minitab Project y haga clic en OK. De lo contrario, simplemente
inicie Minitab.

2 Seleccione File » Open Worksheet.

3 Haga clic en Look in Minitab Sample Data folder, cerca de la parte inferior del
cuadro de didlogo.

4 En la carpeta Sample Data, haga doble clic en Meet Minitab y, a continuacién,
seleccione SESSIONCOMMANDS.MTW. Haga clic en Open.

5 Haga clic en la ventana Session para activarla.

6 Scleccione Editor » Enable Commands. Junto al elemento del ment aparece
una marca.

Para cambiar las opciones predeterminadas y activar comandos de sesion para todas las
sesiones futuras:

1 Seleccione Tools » Options » Session Window » Submitting Commands.

2 En Command Language, haga clic en Enable.

Meet Minitab
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Con la interfaz de comandos activada, ahora puede escribir comandos de sesién en
la ventana Session.

B Session
Interfaz de 6/20/2006 11:59:26 AM
comandOS\ Welcome to Minitah, press F1 for help.
MTE >
b
< >

Cuando ejecuta un comando desde un mend y los comandos de sesién estan activados,
aparece el comando de sesion correspondiente en la ventana Session junto con su salida de
texto. Esta técnica proporciona un modo conveniente de aprender comandos de sesion.

En el Capitulo 4, Evaluacion de la calidad, usted realizé un andlisis de capacidad
para determinar si los tiempos de envio estaban dentro de las especificaciones
(menos de seis dfas de entrega) Para realizar este andlisis, usted utilizé Stat »
Quality Tools » Capability Analysis » Normal. Luego, en dos cuadros de didlogo
distintos, usted ingresé diversas variables y valores.

Para continuar evaluando los tiempo de envio del centro de envio Western, usted
decide repetir este andlisis a intervalos regulares. Al recopilar nuevos datos, usted
puede volver a crear esta grafica mediante unos pocos comandos de sesién en lugar
de completar varios cuadros de didlogo. Analice los datos de envio de abril mediante
comandos de sesion.

1 En la ventana Session, cuando aparece el mensaje MTB >, escriba:
CAPABILITY 'Days' 'Date';
2 Presione (.

El punto y coma indica que usted desea escribir un subcomando.
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Observe que el mensaje M'TB > se transforma en SUBC>, lo que le permite
agregar subcomandos para las diversas opciones utilizadas en el andlisis de
capacidad anterior.

B Session

6/20/2006 11:59:26 AM

Welcome to Minitab, press Fl for help.

Results for: Sessiohcommands.MTW

MTE > CAPABILITY 'Days' 'Date’;
Interfaz de - SUEC> |

subcomandos —

£

<

|w

3 En el mensaje SUBC>, escriba:
USPEC 6;

4 Presione ().

5 En el mensaje SUBC>, escriba:
TARGET 3.33.

6 Presione ' Process Capability of Days
El punto indica el fin de Torcet us
. Process Data | I |—— within
una secuencia de W o I === overal
d USLg 6 } } Potential (Within) Capabilty
comandos. Sample Mean  2.9902 ™ | Cp *
Sarple N 200 | cPL *
L. . StDev(Within) 0642173 f— } EEE 122
Minitab muestra el an4lisis SDer(Overal) 0641251 ! YT
. I *
de capacidad para los datos ! o
’ . I PPU 156
de envio de abril. ! P 1se
I P
I
!
150 225 3.00 3.5 450 525 6.00
Observed Performance | | Exp. Within Performance | | Exp. Overal Performance
PPM < LSL * PPM < LSL * PPM < LSL *
PPM >USL 0.00 PPM >USL 139 PPM > USL 134
PPM Total 0.00 PPM Total 139 PPM Total 1.34

= Para obtener mas informacién acerca de comandos de sesion, incluida la sintaxis de comandos

E‘E y de subcomandos, escriba Help en la interfaz de comandos, seguido por las primeras cuatro
letras del nombre del comando. Para obtener informacion general sobre la notacién de sintaxis,
vaya a Help » Help y, a continuacién, haga clic en Session Commands en References. Vaya a
Notation for session commands en el indice de ayuda Session Command Help.
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Reejecucion de una serie de comandos

Minitab genera los comandos de sesién correspondientes para la mayorfa de los
comandos de menu que usted usa y los guarda en la carpeta History de Project
Manager. En lugar de repetir todos los pasos anteriores de su andlisis mediante los
mends, puede simplemente reejecutar estos comandos al seleccionarlos en la
carpeta History y elegir Edit » Command Line Editor.

Los comandos de sesion para el andlisis de capacidad que acaba de realizar se
guardan en la carpeta History. Use la carpeta History y Command Line Editor para
volver a crear el anlisis de capacidad.

1 Seleccione Window » Project Manager.

2 Haga clic en la carpeta History.

BB Project Manager

|1 untitled History
Wwopen "C:\Program Filss\Minikab 15iEnglishlSample DatalMest MintabiSessioncommands. MTw",

CAPABILITY 'Days' 'Date’;

{21 Graphs LUSPEC &
[:l ReportPad TARGET 3.33,

comandos
de sesion

carpeta — |
History

(L] Related Documents
=[] wiorkshests

{2 Columns
(L Constants
(L Matrices

I~

v
[~
I3

El panel derecho de Project Manager contiene todos los comandos de sesién
generados durante una sesién de Minitab. Estos comandos se guardan
independientemente de si estd activada la interfaz de comandos.

Cuando selecciona cualquier parte de los comandos de sesion de la carpeta History,
esos comandos aparecen automdticamente en Command Line Editor al abrirlo.

1 Para resaltar los comandos de sesién del andlisis de capacidad, haga clic en
CAPABILITY 'Days' 'Date'; presione (&) y haga clic en TARGET 3.33.

EEE

Frogram Files\Minitab 15\English\Sample DatalMest MnlkabiSessioncommands.MTw".
e}

B8 Project Manager

|_1 Untitled History
{21 session k
5] Histary
{21 Graphs
{21 reportPad
{21 Rrelated Documents
=] Warksheets
= Sessioncommands.
(£ Columns
(2] Constants
(2] Matrices

I~

~
I~
I3
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2 Seleccione Edit » Command T x
Llne Edltor I,ZAPAEILITV ‘Days' 'Date’;
LsH H
. . TARGET 3,33,
3 Haga clic en Submit
Commands.
Salida de la Process Capability of Days
ventana Graph
Target: Ul
Process Data | I |—— within
LsL * } } ——— Overall
Egiget z = } } Potential (Within) Capabiity
Sarmple Mean  2.9902 ™\ | Cp *
Sarple N 200 | cPL *
StDev(Within) 0642173 f— ! CPU 156
StDev(Overal) 0641231 } Cpk 156
| Qveral Capabity
| Pp *
} PPL *
| PPU 156
I Pk 156
} Cpm 1.23
I
I
150 225 3.00 375 450 525 6.00
Observed Performan Exp. Within Performan Exp. Overal Performan
PPM < LSL * PPM < LSL * PPM < LSL *
PPM >USL  0.00 PPM >USL 139 PPM >USL 134
PPM Total 0.00 PPM Total 1.39 PPM Total 1.34

Acaba de volver a crear el andlisis de capacidad en sélo unos pocos pasos sencillos.

Si edita una gréfica o una grafica de control, Minitab no genera automaticamente comandos de
sesion para los cambios efectuados. Sin embargo, usted puede generar los comandos de sesion,
incluidos todos los cambios de edicién, mediante:

Ox

m Editor » Copy Command Language, que copia los comandos en el Portapapeles.

m Editor » Duplicate Graph, que vuelve a crear la grafica y guarda los comandos de sesién
en la carpeta History.

Para obtener informacién adicional sobre Copy Command Language y Duplicate Graph, vaya a
Editor menu y seleccione la entrada secundaria Graph window en el indice de ayuda Minitab Help.

Repeticion de analisis con Execs

Un Exec es un archivo de texto que contiene una serie de comandos de Minitab.
Para repetir un andlisis sin usar comandos del menu ni escribir comandos de sesion,
guarde los comandos como un Exec y ejecute este Exec.
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Los comandos guardados en la carpeta History que usé para reejecutar la serie de
comandos anterior con Command Line Editor también se pueden guardar como
un Exec y ejecutar en cualquier momento.

Para obtener informacién adicional sobre Execs y otras macros mas complejas, seleccione Help
» Help y, a continuacién, haga clic en Macros en References.

Guarde los comandos de la sesién del andlisis de capacidad como un Exec. Puede
usar este Exec para analizar continuamente los datos de envio.

1 Seleccione Window » Project Manager.
2 Haga clic en la carpeta History.

3 Para seleccionar los comandos de la sesion del andlisis de capacidad, haga clic en

CAPABILITY 'Days' 'Date'; presione (&) y haga clic en TARGET 3.33.

4 Haga clic con el botén derecho en el texto seleccionado y seleccione Save As.

BB Project Manager

|3 untitled Histary
Wopen "C:\Program FilesiMinitab 15\EnglishiSample DataiMeet MinitablSessioncommands. MTW",
CAPAEILITY ‘Days' Date';

(12 session

23 Histary

2 araphs

(22 ReportPad

(22 Related Documents

= [ worksheets

=) Sessioncommands.
2 columns
23 Constants Copy
22 Matrices Delete

Command Line Editor

Print.

< | @

I~

5 FEn File name, escriba SHIPPINGGRAPHS.
6 En Save as type, seleccione Exec Files (*. MTB). Haga clic en Save.

Usted puede repetir este andlisis en cualquier momento al ejecutar el Exec

1 Seleccione File » Other Files » Run an Exec.

2 Haga clic en Select File.

Mumber of times to execute:  [[]

3 Seleccione el archivo SHIPPINGGRAPHS MTB v |
y, a continuacién, haga clic en Open.

Select File

concel |
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Salida de la
ventana Graph

Guardar un
proyecto

A continuacién

Process Capability of Days
Target usl
Process Data | I |—— within
LS * I 1= == Overall
Target 333 = ! !
usL 6 } } Potential (Within) Capabiity
Sarmple Mean  2.9902 ™\ | Cp i
Sample N 200 I CPL
StDev(Within) 0642173 f— ! CPU 156
StDev(Overal) 0641231 } Cpk 156
| Overal Capabilty
I *
! B
I
| PPU 156
I Ppk 156
} Cpm 1.23
I
I
I
L T T T T |
150 225 3.00 375 450 525 6.00
Gbserved Performan Exp. Within Performan Exp. Overal Performan
PPM<LSL % PPM<LSL X PPM < LSL
PPM > USL  0.00 PPM > USL 139 PPM > USL 134
PPM Total  0.00 PPM Total 139 PPM Total 134

Minitab ejecuta los comandos del Exec para generar el andlisis de capacidad.
Debido a que puede ejecutar el comando Fxec usando cualquier hoja de trabajo
(siempre que coincidan los nombres de columna), puede compartir este archivo con
otros usuarios de Minitab que deban realizar el mismo andlisis. Por ejemplo, es
posible que el centro de envio Western desee compartir el Exec del andlisis de
capacidad con los centros de envio Central e Eastern, de modo que puedan realizar
el mismo andlisis con sus propios datos de envio. Si desea usar el Exec con otra hoja
de trabajo o con otra columna, edite el Exec utilizando un editor de texto como, por
ejemplo, el Bloc de notas.

Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.
1 Seleccione File » Save Project As.

2 Fn File name, escriba MY_SESSIONCOMMANDS.MP]J.

3 Haga clic en Save.

A continuacion

Usted aprendio a usar comandos de sesién como alternativa a los comandos del ment
y como una forma de reejecutar rdpidamente un andlisis. En el préximo capitulo,
usted creard un informe para mostrar a sus compaiieros los resultados de su anélisis.
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Generacion de
un informe

Objetivos

En este capitulo, usted:

Agregard una gréfica a ReportPad, pdgina 7-2

Agregard la ventana de salida Session en ReportPad, pagina 7-3

Editard en ReportPad, pagina 7-5

Guardard y verd un informe, pagina 7-6

Copiard el contenido de ReportPad en un procesador de texto, pagina 7-7

F.ditard una grifica de Minitab en otra aplicacion, pdgina 7-7

Revision general

Minitab incluye varias herramientas que le ayudardn a crear informes:

ReportPad en Project Manager, donde puede agregar resultados generados por
Minitab en sus sesiones

Copiar en procesadores de palabra (Copy to Word Processor), lo que permite
copiar facilmente el contenido de ReportPad en un procesador de texto

Editor de graficas incorporado, para editar graficas con Minitab después de
copiarlas en otras aplicaciones

Para mostrar a sus compaiieros los resultados del andlisis de los datos de envio, usted
desea preparar un informe con diversos elementos obtenidos en sus sesiones de Minitab.
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grafica a
ReportPad

7-2

Uso de ReportPad

Uso de ReportPad

En el transcurso de Meet Minitab, usted realizé varios andlisis y desea compartir los
resultados con sus compatieros. Project Manager de Minitab contiene una carpeta,
denominada ReportPad, en la que usted puede crear informes simples.

ReportPad actia como un editor de texto sencillo (parecido al Bloc de notas) desde

el cual puede imprimir rdpidamente o guardar en formato RTF (texto enriquecido) o
HTML (Web). En ReportPad usted puede:

m Guardar resultados y grificas de Minitab en un solo documento
m Agregar comentarios y encabezados

m Redistribuir su salida

m Cambiar tamafios de fuentes

m Imprimir la salida completa de un andlisis

m Crear informes listos para la Web

Usted puede agregar componentes en ReportPad al hacer clic con el botén derecho
en una gréfica o en la ventana de salida Session y seleccionar Append to Report.
Ademds, puede copiar texto y graficas de otras aplicaciones y pegarlos a ReportPad
de Minitab.

Agregue en ReportPad el histograma con ajustes y grupos que creé en el Capitulo 2,
Graficacion de datos.

1 Si continta del capitulo anterior, seleccione File » New y, a continuacion,
seleccione Minitab Project. Haga clic en OK. De lo contrario, simplemente
inicie Minitab.

2 Seleccione File » Open Project.

3 Navegue a C:\Program Files\Minitab 15\English\Sample Data\Meet Minitab.

(Tome las previsiones necesarias si eligié instalar Minitab en una ubicacién
diferente a la predeterminada.)

4 Seleccione REPORTS.MPJ. Haga clic en Open.

5 Seleccione Window » Histogram of Days.

Meet Minitab
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Generacion de un informe

6 Haga clic con el botén derecho en cualquier parte de la regién de la grafica y
seleccione Append Graph to Report.

= Minitab - Reports.MPJ

Ele Edt Dgta Calc Stat Graph Edtor Tools Window Help
I R T P EE R L P e kA
[Fiaure Regien e t ezl Iy TOON > 11t
Saving file as: 'Reports.MPd’ o Filtog a7 U
MTE > stop.
6/20/2006 12:21:19 PM [ geect
20 - Crosshairs =
— — e
Edit Figure Region... Chrl+T — — e
Welcome to Minitab, press FL for help. o N ]
Retrieving project from £ile: 'Ci%Prograu 15 Select Ttem ET=a
Data\Meet Minitab\Reports.MpJ' S add 3 e
HTE > & F panel 20 1m0
$ o / [ g
z ’,’ Graph Optians, 1
&/ 2 ! P Delete Delete ¥
s Update Graph Automaticaly
K X T Update Graph o
o c2D 3 b T~z o3 | cM
Center | Order Arrival D. o Copy Graph T~—l_ |
1 |Easten /32006 8:34 37,2006 1521 4.2 7
2 [Eastern |3/3/2006 8:35 3/6/2006 1705 3. —— | — Regién
3 Eastem 3/3/2006 638 = Back omer
= Suech to: Shippingdata MTW
4 |Eastern |3/3/2006 8:40 37/2006 1552, 4.30000 On time p de la
- Go ko Session Line
§ Eastern |3/3/2006 5:42 3/9/2006 1448 6.25417 Late E s
= StatGuide raflca
6 (Eastern |3/3/2006 8:43 3/5/2006 1545 5.29306 On time e e —— g
7 (Eastern |3/3/2006 8:50 37/2006 1002, 4.05000 On time 189
8 (Eastern |3/3/2006 8:55 3/8/2006 1630, 5.31537 On time Es5
9 (Eastern |3/3/2006 8:58 3/8/2006 1032, 5.06528 On time 211
‘F:CQBYH ARNNA Q-1 A7 O00R 1RN2 4 9AR47 Nn tima PR L
ol
B Project... (7 [0
Append Graph to Report

7 Seleccione Window » Project Manager.
8 Haga clic en la carpeta ReportPad. El histograma se agregé a ReportPad.
También puede agregar a ReportPad la salida de la ventana Session. En el Capitulo 3,

Andlisis de datos, usted generd estadisticas descriptivas para los tres centros de envio
regionales. Agregue la salida de los tres centros a ReportPad.

1 Seleccione Window » Session.
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Uso de ReportPad

2 Fn la ventana Session, haga clic en la salida de Results for Center = Central. A
continuacién, haga clic con el botén derecho y seleccione Append Section to
Report. La seccion de salida que agrega Minitab se indica mediante los titulos de

la salida (en texto en negrita).

3 Minitab - Reports.MPJ

Ele Edt Dats Calc Stot Gaph Edtor Inols Window Help

Si hace clic con el

EH &S o ti1as 0l CBBEOIE YL CEE B

| - |8 =5 ol dit| 3 o] 2]

| e+ B2l

botdn derecho en esta :
H Session

area y selecciona
Append Section to
Report, los resultados

Descriptive Statisties: Days

Results for Center = Central

HAlx|a|IKTaooN - bm

, Total =]
del centro de envio Variable Status Count Mean SE Mean Stev Minimuwu Naximum
Days Back order 6 v Undo iz I .
Late 8 - 8 7.070
Central se agregan a o tine a5 |G Canfbcdo cl | 5083
ReportPad.
K Delete Delete.
B Copy. ChrltC
& m
o Corle -
pingdata MTW *+* @ paste Chrit / Y
e “
Gl @b 4 Hext Command Fz |7 S
Eeuito @it ‘ 1 Preyious Command AlE+F2 —
1 |Eastem 3/3/2008 8:34 37 3 9 i £ ®
| " | Bring Graph b Front Days
2 Eastem 33200683638 N
3 Eastem 332006838  #h End. =]
4 Eastem  3/3/72006 8:40 37+ & Replace... aH | 205
5 Eastem 3AR00GBA2I% oo et | 20
6 Eastem IAQNEAIIE T e %
7 Eastem 3/3/2006 6:50 37/ 189
L—— Apply Comment Font A+3
8 Eastem 38200685538 | 3»
9 (Eastem 3/3/2006 8:58 33 Bl Stataude shictFL | 211
n ‘FZIC'DYH ARONNR Q11 AFONNR 1R-17 4 IRR4? Min time R L
<l |
16 Project... @ [0
Add selection to ReportPad Editable

3 Repita los pasos anteriores para Results for Center = Eastern y Results for

Center = Western.

4 Seleccione Window » Project Manager y haga clic en la carpeta ReportPad.
Haga clic en [B] para maximizar la ventana y ver mas del contenido del informe.

3 Minitab - Reports.MPJ - [Project Manager]

Fle Edit Dgta Calc Skt Graph Edtor Tooks Window Help alglzj
sdelsealo=Bt hagorH R8N e EEE B~ |25 haly 2]
I BEDEEEE HxIa[[xmEeN = |
Reports MP] Minitab Project Report L]
- session
(0 History
-0 Graphs Histogram of Days
a Normal
* (] Related Documents
=0 worksheets el Center
1= Shippingdata MTW L Tentral
£ Columrs KA — — Eatem
(3 Constarts ; -~ Westem
£ Matrices [T ——
2504 L2 %
= ads: 1252 101
g 2581 Low 12 =
g
2
=
3
=
Results for Center = Central
Total
Variable Status Comst Mean SE Mean StDev Minimu Naximum
Days Back order [ i i ® + i
Late 6 6.431 0157 0.385 6.0 7.070
n tine 93 3.826 0,119 1.149  L.267  5.953
Results for Center = Eastern
< i | = ~
Welcome to Hinikab, press FL for help
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~_ | Para agregar simultdneamente varias secciones de la ventana de salida Session en ReportPad:
1 Resalte la ventana de salida Session.

2 Haga clic con el botén derecho en la ventana Session.

3 Seleccione Append Selected Lines to Report.

Editar en  Personalice el informe reemplazando el titulo predeterminado y agregando un breve
ReportPad  comentario en la salida grafica.

1 Resalte el titulo predeterminado (Minitab Project Report). Escriba Report on
Shipping Data. Presione (.

2 Debajo de Report on Shipping Data, escriba Histogram of delivery time by center.
3 Resalte el texto Histogram of delivery

Font
time by center. Haga clic con el botén Font Fart e Sie
derecho en el texto resaltado y o P AN,
seleccione Font. O oo in
() Arial Rounded MT Bol Bold Italic 16 3
. . ( &zl Unicode M5 18
4 En Font, seleccione Arial. En Font § ppee it Fece g 2
style, seleccione Regular. En Size, st ol
seleccione 11. En Color, seleccione [t i
Maroon. sl
M araon Script:
. “western -
5 Haga CllC cn OK This is an OpenType font. This same font wil bs used on both your
printer and your scieen.

I3 Minitab - Reports. MPJ - [Project Manager]

[El Ble Edt Data Cac Stat Gaph Edtor Tools Window Hel

BEEE

o S E o
=W & & - o LBe@3aen ERE B
X
|2 Reports.Mpd Report on Shipping Data &
13 Session Histogram of delivery time by center
12 History
3 Graphs
D Repontpad Histogram of Days
(20 Related Documents Normal
=[] Worksheets
= (E3 shippingdata.MTw 20 pow
(3 Columns. Centesl
(3 constants —— Eatam
(0 Matrices Viestern
Wiear, SDsu N
B34 1280 %
= a2 122 0
2 2581 1030 102
]
3
=
2
[
Results for Center = Central
Total
varible Status Cownt  Meen 5E Mean Stbev Minimm Naximun
Days Back order 5 = w * B w
Late 6 £.431  0.157 0.385  £.078  7.070
on tine 63 3326  0.118 1.148  1.267  5.983
< | 2] paciilte far nantar = Factarn &

Welcome to Minitah, press F for help
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Guardar
como...
RTF file

Guardado de un informe

Ahora tiene un informe simple que ilustra algunos de sus resultados. Si guarda un
proyecto Minitab, puede agregar comentarios adicionales y formatearlo en cualquier
momento, porque Minitab guarda el contenido de ReportPad como parte del proyecto.

Todas las gréficas y la ventana de salida Session permanecen completamente editables después
de que se agregan a ReportPad. Para editar una grafica en ReportPad, haga doble clic en la
gréfica para activar las herramientas de edicién de graficas incorporadas de Minitab.

Guardado de un informe

Puede guardar el contenido de ReportPad (y también la ventana de salida Session y
las hojas de trabajo) como Formato de texto enriquecido (RTF) o como Pdgina Web
(HTML) de modo que pueda abrirlo en otras aplicaciones.

Guarde su informe como archivo RTF para enviarlo electrénicamente a sus colegas,
o para abrirlo en otras aplicaciones.

1 Fn Project Manager,

haga CliC con e] botén File Edit Data Cakc Stat Graph Editor Tooks Window Help
= o
derecho en la carpeta =l S8 S2d | EBBROHE
.
ReportPad y seleccione  ——ru L o on:‘Shipping —
SaVe Report AS 0 session Histogram of delivery time by center
: (12 History
{2 Graphs ‘
. - S [ReportPar :
2 Fn File name, escriba =l e Histogram of Days

Marrmal

ShippingReport. 3 ittt
o Move to Word Processar
3 E n Save as type’ E I(‘:/IDa Copy to Word Processor

. . 15
seleccione Rich Text

Format (*.RTF). Haga

clic en Save.

requency
o
=3

Copia de un informe en un procesador
de texto

Los procesadores de texto proporcionan opciones de formato no disponibles en
ReportPad, como agregar leyendas para resaltar conclusiones importantes y colocar
gréficas una al lado de la otra.

Meet Minitab
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Copiar un
informe a un
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de texto

Editar una
grafica de
Minitab en un
procesador
de texto

Meet Minitab

Dos de las herramientas de ReportPad, Move to Word Processor y Copy to Word
Processor, le permiten transferir el contenido de ReportPad a su procesador de
palabras, sin necesidad de copiar ni pegar:

m Move to Word Processor transfiere el contenido de ReportPad a un procesador de
palabras y elimina el contenido de ReportPad.

m  Copy to Word Processor transfiere el contenido de ReportPad a un procesador de
palabras, pero deja el contenido original en ReportPad.

1 En Project Manager,

haga CliC con el bot(’)n Fle Edt Dagta Calc Stat Graph Edtor Tools Mindow Help
derecho en la carpeta e e

= =
ReportPad. |3 reports.tpd Repeort on Shipping Data

. (23 Session Histogram of delivery time by center
2 Seleccione Copy to . |

Word Processor. SEEE e Histogram of Days

= [ warkshee Print Repott...

=) Shippit

3 En File name, escriba
Shipping Report. No es
necesario seleccionar un
tipo de archivo, ya que
Rich Text Format
(*.RTF) es la tinica
opcién disponible.

Mowe ko Word Processar

requency

4 Haga clic en Save.

Minitab abre automdticamente el procesador de texto predeterminado y carga el
archivo RTF que acaba de guardar.

Ahora puede editar el contenido de Minitab en el procesador de texto.

Uso de herramientas de edicion de
graficas incorporadas

Cuando copie gréficos a un procesador de palabras o a otra aplicacion, bien sea con
copiar/pegar o con Copy to Word Processor, puede utilizar el Embedded Graph
Editor para tener acceso a todas las herramientas de edicién de graficas de Minitab.

Para fusionar la gréfica en el fondo del informe y crear un mejor efecto visual, use las
herramientas del Editor de graficas incorporado para cambiar el patrén de relleno,
los bordes y las lineas de relleno de la grafica, sin volver a Minitab.



Capitulo 7

Uso de herramientas de edicion de gréficas

1 En el procesador de texto, haga doble clic en el histograma. Ahora cuenta con
varias barras de herramientas con herramientas de edicién.

v A W N

B} Shipping Report.rif - Microsoft Word (=]
File Edt Edtor ‘Window Help
|2e|@| of=|[% TIDIO/\ @ [ule] &
ERENEEENERRE SEENERES EERNEREE KERNERRL Rumaaanr "
Report-on-Shipping-Dataf] E.
. Histogram: of delivery time: by centerf]
Herramientas
de edicion de Histogram of Days
Py Normal
gréficas de -
Contar
F Coniral
Minitab =
wastern
[Cep=T—
3304 120 9
a2 125 Wi P
z 21 1o w2 Region
S -
g / dela
= Pl
— grafica
I
Results for-Center=-Central-| -
:
...................... Toralq
Varisble--Status - Count - -Mean: - $E-Hean- - StDev- - Minimun. - Haximundl °
Dayaee- -t Back-order. - PO P PO e T q *
[Elo = = v 3
Page | Sec 1 i A1 nd ol Englsh (U5

La gréfica estd en modo de edicién; puede hacer doble clic en un elemento de la
grafica para editarlo tal como lo harfa en Minitab.

Haga doble clic en la regién de la gréfic
En Fill Pattern, seleccione Custom.
En Type, seleccione [].

En Borders and Fill Lines, seleccione
Custom.

En Type, seleccione None. Haga clic
en OK.

Haga clic fuera de la gréfica para cerrar
el modo de edicién.

a del histograma.

Edit Graph and Figure Regions El

Graph AttribLtes | Graph Size | Figure Location | Figure attributes |

Fil Pattern Borders and Fil Lines
" Agtamatic " utamatic
" Custon " Custom

Color:  [Automatic
Size: |1 E

Background color: | Automatic ¥

Help oK Cancel
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Generacion de un informe

' Shipping Report.rtf - Microsoft Word

i Bl Edt View Iwert Fomat Tools Table Window Help  AdobePOF  Acobak Comments Type a question For hel x
RN R = REWE I NN A <Y = A |2 4 33 = [9] J[]m% - @ | deesd
i A4 bormel - TiwesfienRonsn = 10 «| B Z 1 |[E] |85
[Cr 2 s s P ; =
Report-on-Shipping-Dataf] =
Histogram-of deliverytime by center ]
1
Histogram of Days
al
e Center
—— Central
— — Easten
Wastern
Wean sDee N
334 1280 %
> 42 12 0
g 231 1030 102
g
3
=
g
i
|
L B
T o
Results for-Center=-Central-f N
[Els = = @ o) 3
fpraw- b [awoshapes- \ N DO A @A B-L-A-S=ndd)
Poge | Sec | i1 A4S In4 Col2 Engish (15 0K

Para obtener mas informacién acerca del Editor de gréficas incorporado (Embedded Graph
Editor) de Minitab, vaya a Embedded graph editor en el indice de ayuda Minitab Help.

Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.
1 En Minitab, seleccione File » Save Project As.

2 En File name, escriba MY_REPORTS.MP]J.

3 Haga clic en Save.

A continuacion

En el préximo capitulo aprenderd a preparar una hoja de trabajo de Minitab.

Combinard datos de varias fuentes y los colocard en Minitab. Ademds, para preparar

los datos y simplificar el andlisis, editard los datos y reorganizard columnas y filas.
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Preparacion de una
hoja de trabajo

Objetivos

En este capitulo, usted:
m Abrird una hoja de trabajo, pdgina 8-2

m Fusionard datos de una hoja de cdlculo Excel a una hoja de trabajo de Minitab,

pdgina 8-3
m Combinard datos de un archivo de texto con una hoja de trabajo, pagina 8-4
m Verd la informacién de la hoja de trabajo, pagina 8-5
m Reingresard un valor omitido, pdgina 8-6
m Apilard columnas de datos, pagina 8-6
m Codificard datos, pagina 8-8
m Agregard nombres de columna, pdgina 8-8
m Insertard y nombrard una nueva columna de datos, pdgina 8-9

m Utilizard la Calculadora para asignar una férmula a una columna, pdgina 8-9

Revision general

En muchos casos, usted usa hojas de trabajo ya configuradas para usted, tal como lo
ha hecho durante Meet Minitab. sin embargo, en ocasiones debe combinar datos de
distintas fuentes y colocarlos en una hoja de trabajo de Minitab antes de comenzar
un andlisis. Minitab puede usar datos provenientes de:

m Archivos de hojas de trabajo de Minitab guardados con anterioridad
m Archivos de texto
m Documentos de Microsoft Excel

Para colocar estos datos en Minitab, usted puede:
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Abrir una
hoja de
trabajo

\Y

Obtencion de datos de distintas fuentes

m Escribirlos directamente en Minitab
m Copiarlos y pegarlos desde otras aplicaciones
m Abrirlos desde diversos tipos de archivos, incluidos archivos de Excel o de texto

Cuando los datos estén en Minitab, es posible que deba editar celdas y reorganizar
columnas y filas para prepararlos para el andlisis. La manipulacién comun incluye
apilamiento, creacién de subconjuntos, especificacion de nombres de columna y
edicién de valores de datos.

Este capitulo muestra cémo colocar datos de distintas fuentes en Minitab y cémo
se prepar6 para el andlisis el archivo SHIPPINGDATA.MTW utilizado en los
capitulos 2 y 3.

Obtencion de datos de distintas fuentes

Para los andlisis iniciales de Meet Minitab, 1a hoja de trabajo
SHIPPINGDATA.MTW, que contiene datos de tres centros de envio, ya estaba
configurada. Sin embargo, los tres centros de envio originalmente guardaron los
datos de pedidos de libros de distintas maneras:

m Fastern— en una hoja de trabajo de Minitab
m Central— en un archivo de Microsoft Excel
m Western— en un archivo de texto

Para analizar todos los datos de pedidos de libros, debe combinar los datos de los tres
centros de envio en una sola hoja de trabajo de Minitab.

Comience con los datos del centro de envio Eastern guardados en una hoja de

trabajo de Minitab denominada EASTERN.MTW.

1 Si continda el trabajo iniciado en el capitulo anterior, seleccione File » New y, a
continuacion, seleccione Minitab Project y haga clic en OK. De lo contrario,
simplemente inicie Minitab.

2 Seleccione File » Open Worksheet.

3 Haga clic en Look in Minitab Sample Data folder, cerca de la parte inferior del
cuadro didlogo.

4 FEn la carpeta Data de ejemplos, haga doble clic en Meet Minitab y, a
continuacién, en EASTERN.MTW. Haga clic en Open.

Minitab puede abrir una serie de tipos de archivos. Para ver los tipos de archivos, haga clic en
Files of type en el cuadro de didlogo Open Worksheet.
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Preparacion de una hoja de trabajo

El centro de envio Central guardé los datos en una hoja de célculo de Excel.

Para combinar los datos de pedidos de libros de Central con los datos de Eastern,
fusione los datos de la hoja de cédlculo de Excel con los de la hoja de trabajo actual

de Minitab.

1 Seleccione File » Open
Worksheet.

2 FEn Files of type, seleccione
Excel (*.xls).

3 Seleccione
CENTRAL.XLS.

4 Seleccione Merge.

5 Haga clic en Open.

Open Worksheet
Lookin: [ Mest Minitab =l ¥ B
(= central.xis
My Riecent
Documents
(E
Deskiop
My Documents
My Computer
File name [certral.us =l Open
My Natwork
Places Files of type: [Excel ) =l ﬂ
Help
Laok in Minitab Sample Data Folder
options... | Preview... | Merge " open

Seleccione Merge para agrega los datos de Excel en su hoja de trabajo actual.

Minitab coloca los datos en celdas a la derecha de los datos de la hoja de trabajo
actual, en las columnas C5 a la C8. Si no hubiera seleccionado Merge, Minitab
habria colocado los datos en una hoja de trabajo por separado.

Datos originales

Datos fusionados

] [E=)ES)

+ C1.D 2D aT (o] 5D C6-D CiT 8 b

Order Arrival Status | Distance Order_1 Arrival_1 Status_1 Distance_1 —
1 37372006 8:34 /772006 15:21|On time 255 34372006 B8:46 AM 3/5/2006 4:56 PM On time 307
2 3/3/2006 8:35 342006 17:05 On time 196 3/3/2006 8:52 AM  3/6/2006 3:12 PM On tims 340
3 3/3/2006 8:38 ™ Back order 299 3/3/2006 8:55 AW 3/7/2006 3:10 PM On time 327
4 3/3/2006 8:40 372006 16:52 On time 205 3/3/2006 8:58 AM  3/6/2006 2:59 PM On time a1
5 332006 8:42 3/9/2006 14:48 Late 250 3/3/2006 9:04 AM /82006 10:12 AM On time 235
6 |3/3/2006 8:43 3/8£2006 15:45 On time 93 3/3/2006 9:065 AM  3/9/2006 4:13 PM Late 259
7 3/3/2006 8:50 3/7/2006 10:02 On time 189 3/3/2006 9:08 AM 3/8/2006 11:17 A On time 328
8 3/3/2006 8:55 3/8£2006 16:30 On time 336 3/3/2006 9:09 AM 3/5/2006 10:14 AM On time 226
9 | 3/3/2006 8:58 3/8/2006 10:32 On time 211 3/3/2006 9:11 AM 3/6/2006 3:46 PM On time 32

10 3/3£2006 9:11 3/7/2006 16:02 On time 254 3/3/2006 9:14 AM 3/6/2006 3:17 PM On time 184
) >

Minitab también proporciona un comando del men( Merge Worksheets que ofrece opciones
adicionales para fusionar dos o mas hojas de trabajo abiertas. Para obtener mas informacién
acerca del comando para Combinar (Merge), vaya a Merge Worksheets en el indice de ayuda

Minitab Help.
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Obtencion de datos de distintas fuentes

El centro de envio Western guard6 los datos en un archivo de texto simple que puede
abrir en Bloc de notas o en WordPad. Para combinar los datos de pedidos de libros
de Western con los datos de Fastern y Central, fusione los datos de la hoja de cdlculo
de Excel con los de la hoja de trabajo actual de Minitab.

1

Seleccione File » Open
Worksheet.

En Files of type, scleccione
Text (*.txt).

Seleccione
WESTERN.TXT.

Seleccione Merge.

Haga clic en Open.

Open Worksheet

Look in. |53 Mest Minitab =l ¥ B
2 1] Western.txt
My Flacent
Documents
€
Deskiop
My Documents
My Computer
Fie name: [westem.tt =l Open
My Natwork
Places Files of bype [Text (1] =l ﬂ
Help
Look in Minitab Sample Data Folder
options... | Preview.. | ® Merge " Open

Seleccione Merge para agrega los datos desde el archivo de texto a la hoja de trabajo
actual. Minitab coloca los datos en celdas a la derecha de los datos de la hoja de
trabajo actual, en las columnas C9-C12. Si usted no hubiese seleccionado Merge,
Minitab habria colocado los datos en una hoja de trabajo diferente,

Datos originales

Easte rn. MTW ™=

Datos fusionados

c12

+ 50 F) 7T 8 9D c10.0 T ~

Order_1 Arrival_1 Status 1 Distance_1 Order.?  Amival 2 | Status 2 Distance_2 —
1 |3/3/2006 B:46 AM| 34572006 4:56 PM | On time 307 3/3/2006 8:22 3/6/2006 15:00|On time 262
2 |33/2006 852 AM| 3/E/2006 312 PM On time 340 3/3/2006 8:30 3/4/2006 16:30|On time 259
3 |3(3/2006 8:55 AM| 3/7/2006 3:10 PM | On time 327 3/3/2006 8:42 3642006 17:30|On time 27
4 |33/2006 B:56 AM| 3/B/2006 259 PM | On time 1 /372005 845 3/4/2006 15 45 On time 303
5 |3/3/2006 9:04 AM 3/B/2006 10:12 AM On time 235 3/3/2006 8:47 3/7/2006 17:02|On time %
6 |33/2006 006 AM| 3/9/2006 413 PM Late 259 | 3/3/2006 9:02 3//2006 1635 On time 02
7 |3(3/2006 9:08 AM 3/B/2006 11:17 AM On time 328 3/3/2006 9:04 3/7/2006 11:02|On time 2%
8 |3/3/2006 900 AM 3/8/2005 10:14 AM On time 226 3/3/2006 9:05 3/5/2006 16:57|On time 281
9 [3/3/2006 9:11 AM| 3/6/2005 3.45 PM | On time 312 3/3/2006 9:05 3642006 15:40|On time 284

10 |3/3/2006 914 AW 3/B/2005 317 PM | On time 184 3/3£200 522 3/5/2006 1725 On time 30 v
< | b

Antes de abrir un archivo de texto en Minitab, puede ver como lucirdn los datos en la
hoja de trabajo seleccionando Preview en el cuadro de didlogo Open Worksheet.

No todos los archivos de texto se encuentran en un formato que facilite su importacion.
Minitab proporciona varias herramientas para interpretar formatos de archivos de texto. Para

obtener mas informacién, vaya a Text files en el indice de ayuda Minitab Help.
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Con los datos en una sola hoja de trabajo, usted estd casi listo para comenzar el
andlisis. Sin embargo, debe modificar la hoja de trabajo para:

m Reingresar un valor omitido
m Apilar datos

m Reemplazar datos

m Agregar nombres de columna
m Agregar una nueva columna

m Crear una columna de valores calculados

Para obtener una lista completa de manipulaciones de datos disponibles en Minitab, vaya a
Data menu en el indice de ayuda Minitab Help.

Para ver un resumen de las columnas de su hoja de trabajo, utilice [92] 1a barra de
herramientas de Project Manager. Este botén abrird la subcarpeta Columns de
Project Manager la cual se encuentra en la carpeta Worksheets. Este resumen es
especialmente til para identificar longitudes desiguales de columnas o columnas
con valores omitidos.

1 Haga clic [9] en la barra de herramientas de Project Manager o presione

(Ctri}+{Ar}+(1).

BB Project Manager, [Z|@ X

Marme Id Counk Missing | Type | Descripkion
1 109 1] o
cz 109 g o

Skatus 3 109 1] T

Distance 4 109 o M

Order_1 5 105 1] o

Arrival_1 6 105 3] a}

Skatus_1 7 105 1] T

Distance_1 5 105 u] M

Order_2 9 105 1] o

Arrival_2 10 104 2 o

Skatus_2 Ci1 105 1] T

Distance_2 12 105 u] M

£ b d

La subcarpeta Columns contiene detalles acerca de la hoja de trabajo actual. Dentro
de cada centro, el conteo debe ser el mismo para todas las columnas. Observe que
los recuentos de los datos de Eastern (C1 a C4) son 109 para todas las columnas, y
que los recuentos de los datos de Central (C5 a C8) son 105 para todas las columnas.
Sin embargo, para el centro Western, C10 tiene un conteo de 104 a diferencia de
otras columnas, en las que el conteo es 105.
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2 Vuelva a hacer clic en para regresar a la vista anterior.

Para obtener mas informacién acerca de la barra de herramientas de Project Manager, vaya a
Project Manager Toolbar en el indice de ayuda Minitab Help.

Fxamine C10 para ver el
valor que falta. Observe

la ltima £l : . c8 C9-D C10D c11T c12 |~
quclau tima fila de la Distance_1,  Order_2 Arrival_2 | Status_ 2 |Distance_2
columna est4 vacia. 97 261 3/3/2006 16:08 3/6/2006 11:56 On time 296
Cuando usted copia y 98 221 3/3/2006 16:10| 3/3/2006 8:30 On time 217
pega datos de un archivo 99 274 3/3/2006 16:12| 3/5/2006 8:21 On time 265
100 182 3/3/2005 1615 3/6/2006 10:05 On time 199
de texto o de Excel en una :
hota de trabai itab 101 182 3/3/2005 16:18/3/5/2006 10:12 On time 24
oja de trabajo, Minita 102 191 3/3/2006 16:20 3/5/72006 9:20 On time 28
mterpreta las celdas 103 98 3/3/2006 16:26 3/6/2006 11:34 On time 278
numéricas o de datos/ 104 346 3/3/2006 16:32| 3/7/2008 B:57 On time 473
fecha vacias como valores 105 32 3/3/2006 16:39 Back order 79
omitidos, los que aparecen (105 =
en forma predeterminada &= -
como asteriscos (*). Sin Celda vacia

embargo, si la dltima fila

de una columna de datos de un archivo de texto contiene una celda vacfa, Minitab
deja la celda vacia cuando usted pega los datos en la hoja de trabajo, tal como puede
ver en la columna C10.

Para que Minitab realice el anlisis correcto, usted debe escribir el simbolo del valor
omitido en la celda vacia de la altima fila.

1 Haga clic en la ventana Data para activarla
y, a continuacién, seleccione Editor »
GO TO Enter column number or name; | C10

Enter row number: 105

2 En Enter column number or name,

escriba C10. Cancel

3 En Enter row number, escriba 105. Haga
clic en OK.

4 FEnlafila 105 de la columna C10, escriba un asterisco (*). Presione (.

Ahora que los datos estdn ordenados en una sola hoja de trabajo de Minitab, observe
las variables similares para cada centro de envio. Algunos de los comandos de
Minitab permiten que datos de distintos grupos permanezcan desapilados en
columnas separadas. Otros requieren que los grupos estén apilados con una columna
de niveles de grupo. Sin embargo, todos los andlisis se pueden realizar con datos
apilados.
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Para analizar los datos, debe redistribuir estas variables en columnas apiladas. Puede
mover los datos dentro de la hoja de trabajo mediante copiar y pegar, o usar los
elementos del menu Data para redistribuir bloques de datos.

1 Seleccione Data » Stack » Blocks

Stack Blocks of Columns E‘
Of COlumnS . [ Stack two or more blocks of columns on top of each other:
| order-Distance
2 Desde la lista de variables, resalte [forder - Dtance ¥

|'order_2-Distance_2'

Order, Arrival, Status, y Distance.
Haga clic Select para mover las |
variables hacia la primera fila de [
Stack two or more blocks of |
columns on top of each other. !
Mover hacia la fila siguiente.

tore stacked data in:
& Mewr workshest

Mame: | MY_SHIPPINGDATA (Optional)
. " Columns of current workshest:
3 Replta.el paso 2 para las co]u‘mnas . |
de pedido, llegada, estado y distancia
de ]OS centros de envio Central y [V Uss variable names in subscript column
Western. S o

4 Fn Store stacked data in, seleccione
New worksheet. En Name, escriba MY_SHIPPINGDATA.

5 Coloque una marca en Use variable names in subscript column.
6 Haga clic en OK.
Examinar una Las variables de los centros de envio estin todas en las mismas columnas, en las
hoja de cuales Order (Eastern center), Order_1 (Central center), y Order_2 (Western

trabajo center) actiian como etiquetas o indices para indicar en qué centro de envio se
originaron los datos.

columna Subscripts

MY _SHIPPINGDATA ™

Flecha de — 4 C1.T 2D ()] C4T c5 A
ingreso de datos Suhscripts_l =

1 |Order 34372006 8:34 | 3/7/2006 15:21 On time 255

2 |Order 34372006 8:35 3/6/2006 17:05 On time 196

3 | Order 3/3/2006 8:38 * Back order 299

4 |Order 34372006 8:40 3/7/2006 15:52 On time 205

5 |Order 34372006 8:42|3/9/2006 14:48 Late 250

6 |Order 34372006 8:43 | 3/8/2006 15:45 On time 93

7 |Order 3/3/2006 8:50 3/7/2006 10:02 On time 189

8 |Order 34372006 8:55 3/8/2006 16:30 On time 335

9 |Order 3/3/2006 8:58 3/8/2006 10:32 On time 21

10 | Crder 34372006 9:11 | 3/7/2006 16:02 On time 254 .

£ | >
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Las etiquetas de la columna Subscripts no indican adecuadamente de qué centro
provienen los datos. Codifique con nombres mds significativos las etiquetas.

1 Seleccione Data » Code » Text - eritaded ®
to Text, — Code data from columns:

| Subscripts

Store coded data in columns:

2 En Code data from columns, ingrese

| Subscripts

SUbSCTiPtS. Original valuss (20, red “lght blue":  Hew:
| order | Eastern
3 En Store coded data in columns, [order 1 [Cortra
ingrese Subscripts. Jorder2 [ estem

4 En la primera fila, bajo Original

[ [
values, escriba Order. En la primera } :
fila bajo New, escriba Eastern. ‘ |

5 Enla segunda fila bajo Original &5 | _onel |

values, escriba Order_1. Enla segunda
fila bajo New, escriba Central.

6 En la tercera fila bajo Original values, escriba Order_2. En la tercera fila bajo
New, escriba Western.

7 Haga clic en OK.

Las etiquetas de los centros de envio de la columna de indices ahora se denominan
Eastern, Central, y Western.

Agregue nombres de columna a los datos apilados.

1 Haga clic en la flecha de ingreso de datos en la esquina superior izquierda de la
ventana Data para hacer que apunte hacia la derecha.

2 Haga clic en la celda de nombre de C1. Para remplazar la etiqueta Subscripts,
escriba Center y presione (.

3 Repita el procedimiento para el resto de los nombres:

m En C2, escriba Order

m En C3, escriba Arrival

m En C4, escriba Status

m En C5, escriba Distance
Antes de guardar la nueva hoja de trabajo y de realizar andlisis, debe calcular el
ndimero de dias que transcurrieron entre fechas de pedidos y de entrega. Puede
utilizar Calculator de Minitabpara asignar una férmula a una columna que calcula

estos valores. Si usted modifica o agrega datos, los valores calculados se actualizardn
automadticamente.
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Insertar y nombrar una columna

Inserte una columna con el nombre Days entre Arrival y Status.

1 Haga clic sobre cualquier celda en C4 para activarla.

2 Haga clic con el botén derecho del ratén y seleccione Insert Columns.

3 Haga clic en la celda de nombre de C4. Escriba Days y, a continuacién,

presione (&.

Utilice el comando Calculator para asignar una formula a una columna

Use la calculadora (Calculator) de Minitab para realizar operaciones aritméticas o
matemadticas basicas. Minitab guarda los resultados en una columna o constante.
Puede asignar la férmula a la columna, de manera que los valores calculados se
actualicen automdticamente si los datos son modificados.

Calcule el tiempo de entrega y guarde los valores en la columna Days.

1 Seleccione Calce » Calculator. —-— 0
. . . Sk ik iable: | 3
2 En Store result in variable, introduzca T
Days. o Et;}:i “Arrival - Order’
6  Distance
3 En Expression, ingrese Arrival — Order. A
7| 8] 9] +| =|<| [anFunctions -
4 Coloque una marca en Assign as a 4|56 ][] <] | [reghievabe 4
formul lzla] 2] elonl e,
ormula. of (o] o] and | [aecoeie
| or_| lasctangent >
5 Haga clic en OK. seact Ol e
v Assign as a formula
Help Cancel
_EE Para obtener mds informacién acerca de férmulas en columnas, vaya a Formulas en el indice de
=t

ayuda Minitab Help. Para obtener mas informacién acerca de Calculator de Minitab y de las
operaciones y funciones disponibles, vaya a Calculator en el indice de ayuda Minitab Help.

También puede agregar una férmula a una columna seleccionando la columna y eligiendo
Editor » Formulas » Assign Formula To Column.

Examinar una  La columna Days contiene los valores recientemente calculados que representan el
hojade  tiempo de entrega. Estos valores se expresan en niimero de dias. Cuando se asigna
trabajo  una férmula a una columna, aparece un indicador en el encabezado de la esquina

superior derecha de la columna, dentro de la hoja de trabajo. Este indicador le
sefiala si la férmula estd adecuadamente definida y también le informa si los datos
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deben ser actualizados recalculando los valores. El signo de adicion verde 8 indica

que los datos estdn actualizados.
Indicador de estado

Y _SHIPPINGDATA ™*

-+ 1T 2D 3D o = T C6 Lor Al
Center Order Arrival Days Status | Distance

1 |Eastern 3/3/2006 5:34 3/7/2006 15:21  4.28264 On time 255

2 |Eastern |3/3/2006 5:35 3/6/2006 17:05  3.35417 On time 196

3 |Eastern 3/3£2006 5:358 = * Back order 299

4 |Eastern |3/3/2006 5:40 3/7/2006 15:52 4.30000 On time 205

5 |Eastern |3/3/2006 5:42 3/9/2006 14:48 6.28417 Late 250

6 |Eastern 3/3/2006 5:43 3/5/2006 15:45 5.29306 On time a3

7 |Eastern |3/3/2006 5:50 3/7,/2006 10:02 4.05000 On time 189

8 |Eastern |3/3/2006 5:55 3/8/2006 16:30 5.31557 On time 335

9 |Eastern |3/3/2006 5:58 3/5/2006 10:32 5.08528 On time 21

10 |Eastern |3/3/2006 9:11 3/7/2006 16:02 4.28542 On time 254 3

£ | >

Coloque su cursor sobre el indicador de estado para ver la férmula asignada a la columna. Haga
doble clic sobre el indicador de estado para modificar la férmula.

Suponga que usted se enteré de que la fecha de llegada de un envio al centro de
envios Central es incorrecta. Usted puede corregir la fecha en la hoja de trabajo y
Minitab automaticamente actualizard a la columna Days.

Actualice la fecha de llegada 3/6/2006, en la fila 127, a 3/7/2006.

1 Enlafila 127 de la hoja de trabajo, modifique el dia y la fecha de la columna
Arrival haciendo doble clic sobre la celda, para colocarla en modo de edicién.

Cambie 3/6/2006 a 3/7/2006.
2 Presione (.
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Minitab automdticamente actualizard el valor en la columna Days de 2.98125 a

3.98125.

Hoja de trabajo original Hoja de trabajo actualizada
MY_SHIPPINGDATA ™=~ ==y MY_SHIPPINGDAT# =~ EE&
c1T c2.D 3D o ® o514 c1T c2.D 3D o % osT A

Center Order Arrival Days Status Center Order Arrival Days Status

Central | 3/3/2006 9:34 3/B/2006 16:09] 527431 On time Central | 3/3/2006 9:34 3/B/2006 16:09) 527431 On time

Central | 3/3/2006 9:34 3/B/2006 1047 505069 On time = Central | 3/3/2006 9:34 3/B/2005 1047 50906 On time

126 Central | 3/3/2006 9:41 /972006 1713 6.31309 Late 126 Central | 3/3/2006 9:41 /972006 1713 6.31309 Late

127 Central | 3/3/2006 344 3/E2006 9 17@!0n time 127 [Central | 33/2006 944 3/7/2006 8 17@!0n time

128 Central | 3/3/2006 9:47 3772006 16:08| 4.26458 On time 128 Central | 3/3/2006 9:47 3772006 16:08| 4.26458 On time
129 Central | 3/3/2006 357 3/A2006 1550 2.25139 Ontime 129 Central | 3/3/2006 357 3/52006 1550 2.25139 Ontime

2 > o] >

También puede elegir actualizar los valores calculados de manera manual. Primero, seleccione
Editor » Formulas » Calculate All Formulas Automatically para suspender la seleccién de
esta opcién. Cuando el indicador de estado esté amarillo, lo cual indicara que las férmulas estan
fuera de fecha, puede seleccionar Editor » Formulas » Calculate All Formulas Now para
actualizar todas las férmulas en el proyecto. Este comando esta activo solamente si las férmulas
estan fuera de fecha y la opcién Calculate All Formulas Automatically no tiene una marca en
la casilla de verificacion correspondiente en el menu Editor.

Guarde todo su trabajo en una hoja de trabajo de Minitab.

1 Seleccione File » Save N orkabantis
Current Worksheet As. Save n: [ Homt i =l =3=N
. . ! WOE, MTW
2 FEn File name, escriba i) o, T
My Recent s MTW
MY_SHIPPINGDATA. e —
o
[
3 En Save as type, seleccione Deskop
Minitab. ]

My Documents

9

My Computer

4 Haga clic en Save.

My Natwork
Flaces Saveastype  [Mintab

File rame: [v_SHIPPINGDATAMTW | Save
= Cancel
Help
Description. ..

A continuacion

Los datos de los centros de envio de diversas fuentes se encuentran en Minitab y
estdn configurados correctamente para andlisis. En el préximo capitulo ajustard los
valores predeterminados de Minitab para acelerar futuros andlisis de datos de envio.
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Personalizacion de
Minitab

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Cambiard las opciones predeterminadas de las gréficas, pagina 9-2

m Creard una nueva barra de herramientas, pdgina 9-4

m Agregard comandos a una barra de herramientas personalizada, pdgina 9-5
m Asignard teclas de acceso rdpido a un comando del ment, pdgina 9-6

m Restaurard su configuracion predeterminada de Minitab utilizando para ello los

perfiles Manage Profiles, pagina 9-7

Revision general

Minitab tiene diversas herramientas para cambiar las opciones predeterminadas o
crear herramientas personalizadas tales como barras de herramientas o métodos
abreviados de tecleado individualizados.

Use Tools » Options para cambiar los valores predeterminados para:

m Configuracién del programa (uso de memoria, directorio inicial, disefio de
ventanas y cuadros de didlogo)

m ventanas Data y Session

m Comandos estadisticos

m Grificas

Utilice Tools » Customize para:

m Asignar una tecla de acceso rdpido a un elemento del mend
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Configuracién de opciones

m Configurar opciones para la forma en que Minitab muestra las barras
de herramientas

m Crear iconos personalizados para elementos del mend o botones de barras
de herramientas

Ahora que realizé su primer andlisis del envio de libros y que generé un informe,
usted decide usar Tools » Options y Tools » Customize para adaptar el entorno
de Minitab con el fin de que los futuros anélisis sean mds rapidos y més sencillos.

Configuracion de opciones

Usted puede cambiar muchas opciones durante una sesién de Minitab, tal como
modificar la configuracién de la presentacion de graficas o activar la interfaz de
comandos de sesién. Sin embargo, cuando cierra Minitab, estas opciones regresan
a los valores predeterminados para las futuras sesiones de Minitab.

Si desea que una configuracion sea su valor predeterminado para todas las sesiones
de Minitab, use Tools » Options. La configuracién que modifica permanecerd
activa hasta que la vuelva a cambiar.

Como durante los préximos meses piensa realizar andlisis similares con los datos
de envio, usted desea modificar sus preferencias predeterminadas.

Si cambia opciones, puede restaurar la configuracién predeterminada de Minitab en cualquier
momento. Para obtener mas informacién, consulte Restauracion de la configuracion
predeterminada de Minitab en la pagina 9-7.

Dado que en el futuro creard las mismas graficas con datos similares, usted necesita un
modo de distinguir los resultados de cada andlisis. Usted decide agregar una nota al pie
de pdgina automatica a sus graficas para incluir el nombre de la hoja de trabajo, la
fecha de la dltima modificacion e informacién acerca de los datos empleados.

1 Si continda del capitulo anterior, seleccione File » New, luego Minitab Project
y haga clic en OK. De lo contrario, simplemente inicie Minitab.

2 Seleccione File » Open Worksheet.

3 Haga clic en Look in Minitab Sample Data folder, que se encuentra cerca de la
parte inferior del cuadro de didlogo.

4 FEn la carpeta de muestras Sample Data, haga doble clic en Meet Minitab y, a
continuacion, seleccione SHIPPINGDATA.MTW. Haga clic en Open.
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5

Configuracién de opciones

Seleccione Tools »
Options » Graphics
» Annotation » My
Footnote.

En Information to
include in my
footnote, coloque una
marca en Worksheet
name y en Date the

Options - My Footnote

- Regions
- Frame Elements
- Data View
- Data View With Groups
= Annotation
Titles
Subtitles
Footnotes
My Footnote
Lines
Markers
Palygans, Elipses
Text

Dakta Label Font
Legend Attributes

Data Label Attributes

Legend Font:
graph was last Tele i
modified. ok
En Custom text, =

escriba Shipping

Personalizacion de Minitab

3

Information ko include in my Fooktnote

™ Broject name

¥ wiorkshest name

¥ Date the graph was last modisd
I Time the graph was last modified

Customtext: | Shipping center efficiency

Ok Caneel

center efficiency. Haga clic en OK.

Con esta configuracion, cada vez que usted cree una gréfica, Minitab agregard una
nota al pie automdtica.

Para ver un ejemplo de la nota al pie automatica, cree un histograma.

1
2
3

Seleccione Graph » Histogram.

Seleccione With Fit and Groups y, a continuacién, haga clic en OK.

En Graph variables, ingrese Days.

4 En Categorical variables for grouping (0-3), ingrese Center.

Histogram of Days
Normal

Center
——  Central
——— Eastern
Western

Mean StDev N
3984 1.280 99
4452 1.252 101
2981 1.090 102

5 Haga clic en OK.
0.4
Nota al pie
automatica Worksheet: Shippingd

Days

.MTW; 6/20/2006; Shipping center efficiency
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Creacion de una barra de herramientas
personalizada

Ademds de ahorrar tiempo al cambiar la configuracién predeterminada de opciones
para cada comando, también puede ahorrar tiempo en futuras sesiones de Minitab
mediante el uso de Tools » Customize.

Use Customize para crear nuevos mends y barras de herramientas que contengan
s6lo los comandos que usted elija agregar, y para asignar métodos abreviados de
tecleado a comandos a los que accede con frecuencia.

Durante algunos andlisis, usted regresa muchas veces a los mismos elementos del
ment. La combinacién de estos elementos en una sola barra de herramientas
personalizada puede simplificar futuros andlisis.

Cree una barra de herramientas ersonalizada uc iIlClU d a] unos de IOS comandos
que usé en el Ell'léliSiS del centro de envio.

1 Seleccione Tools » Customize.

2 Haga clic en la ficha Toolbars.

Commands Toolbars | Taoks | keyboard | Menu | Options |

3 Haga clic en New.

Tonlhars:

4 En Toolbar Name, escriba Shipping
Data. Haga clic en OK.

[CFactorial Designs
wiaraph Annotation Tools

Toolbar Hame: I

‘ Shipping Daka
Cancel

Aparecerd una nueva barra
de herramientas en blanco

Customize. &\

Commands Toolbars | Taoks | keyboard | Menu | Options |

etiquetada Shipping Data Toobars:
bajo Toolbars, y el nombre ~Barra de oo besgrs I |
de la nueva barra de herramientas elStaph Annotstion Tools Reset Al
. , en blanco e,
herramientas aparecerd en
. Rename...
la lista de barras de —
herramientas.
Nombre de [~ Show text labels
nueva barra de
herramientas @ Cloce
Meet Minitab
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Agregue comandos a la barra de herramientas en blanco. En el anlisis del centro
de envio, usted us6 Graph » Histogram y Graph » Scatterplot, de modo que ahora
desea agregar estos comandos a una barra de herramientas.

8

1Haga clic y arrastre la barra de
herramientas en blanco adyacente
al cuadro de didlogo Customize.

Commands Teolbars | Taols | keyboard | Menu | optians |

Toolbars:

[CJ30 Graph Tools

[CFactorial Desins

[elraph Annotation Tools

[Wicraph Edting Reset Al

[elMer Bar

[ Mixture Designs Hew...

[CloptiPlot

[wlProjact Manager Rename. .

[ 5

Delete
[T aquchi Designs
[¥iworksheet
I Show text labels

@) Close

Haga clic en la ficha Commands.
En Categories, scleccione Graph.
En Commands, seleccione Histogram.

En Categories aparece una lista de
todos los mentis de Minitab. Cuando
usted selecciona uno de estos mentis,
aparece una lista de elementos de
mend correspondientes en
Commands.

Haga clic y arrastre Histogram hasta la
nueva barra de herramientas.

En Commands, seleccione Scatterplot.

Haga clic y arrastre Scatterplot hasta la
nueva barra de herramientas.

Haga clic en Close.

Commands | Toolbars | Taols | Keyboard | Menu | optians |

Categories:

Commands:

B Contour Fat...

[E3

44 Dotplot. ..

| Empirical COF...
Fifitogram. ..
[tz Individual Yalue Plct...
[t tmterval Plat. .
bbmilombm b Eolibms By A
Description:  Draw histograms
@ Close

Histograma  Grafica de dispersién

Puede agregar una cantidad ilimitada de comandos hasta formar una barra de
herramientas personalizada que incluya todos los comandos que usa con frecuencia.
Para acceder rdpidamente a los elementos de la nueva barra de herramientas desde
el teclado, asigne métodos abreviados de tecleado.

Usted también puede crear un menu personalizado. Para obtener més informacién acerca de
Tools » Customize, vaya a Customize en el indice de ayuda Minitab Help.
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Asignar una
tecla de
acceso rapido

Asignacién de teclas de acceso rapido

Asignacion de teclas de acceso rapido

Minitab ya contiene muchas teclas de acceso rapido para funciones de uso

frecuente, tales como Copiar, ((Ctri}+(C)), Pegar ((Ctri}+{V)) y Guaradr como
((ctr)+(S)). Las teclas de acceso rapido permiten omitir los mentis y abrir cuadros de
didlogo rdpidamente.

Para asignar teclas de acceso répido, use Tools » Customize » Keyboard.
Ya que con frecuencia crea histogramas para su andlisis de datos de envio, usted debe
asignar una tecla de acceso rdpido para este comando.

1 Seleccione Tools » Customize.

Customize g|
2 Haga C]iC en 13 ficha Keyboard. Commands | Toolbars | Tools  Keyboard |menu | optians |
Category: Set Accelerator for:
3 En Category, seleccione Graph. Jooun 2l et E
Commands: Current Keys:
. 3 . Dekpiot.. a3
Categories proporciona una lista de Enpred o, e |
- L dividual Value Plot...
todos los mentus de Minitab. Cuando e [
. . I ine Plnt Press Mew Shorteut Key: Reset All
usted selecciona uno de estos ments, —
aparece una lista de elementos de -
ment correspondientes en Commands. | prentistegan
4 En Commands, seleccione Histogram. | g
5 Haga clic en Press New Shortcut Key.
6 PreSIOne +@+ Customize El
En Press New Shortcut Key, el texto de Commands | Toolbars | Taols  Keyboard |menu | optians |
. Category: Set Accelerator for:
Assigned to muestra el estado actual de = E| B Bl
la combinacién de teclas seleccionada. Commands e s
o Dotplot,.. ~ Assign
En este caso, el texto indica Evplical o
[Unassigned]. Aqui se indican las teclas o e |
. . . | ina Pink Press New Shartcut Key: Reset Al
o las combinaciones de teclas asignadas e
a un comando. Cualquier combinacién - st
existente que entre en conflicto con su Fanlesas
opcién debe ser eliminada de su
comando antes de que se pueda asignar el =]

a un comando nuevo.
7 Haga clic en Assign. La nueva tecla de acceso rdpido aparece en Current Keys.
8 Haga clic en Close.
Ahora puede acceder a la galerfa de Histogram al presionar (Ctri +{3+(H).

Para obtener una lista de teclas de acceso rapido predeterminadas de Minitab, consulte la
contraportada de este libro, seleccione Help » Keyboard Map, o vaya a Shortcut keys en el
indoice de ayuda Minitab Help.
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Restaurar
valores
predetermina
dos

Guardar un
proyecto

Meet Minitab

Restauracion de la configuracion
predeterminada de Minitab

La configuracién que usted cambia mediante Tools » Options y Tools » Customize,
y los cambios que efectia en la configuracion de los datos de fecha/hora o en la
configuracién del orden de valores se guardan en un perfil. Usted puede activar y
desactivar este perfil (y eliminar toda esta configuraciéon) mediante Tools » Manage
Profiles. También puede exportar y compartir este perfil con otros usuarios que
realizan andlisis similares.

Toda la configuracién que ajusté mientras trabajaba con Meet Minitab ya se guardé
en su perfil activo. Desactive el perfil actual para restaurar la configuracion
predeterminada de Minitab y cambie el nombre del perfil para usarlo en futuros
andlisis de centros de envio.

Para obtener mas informacién acerca de la administracion de perfiles, vaya a Manage Profiles en
el indice de ayuda Minitab Help.

1 Seleccione Tools » Manage Profiles. TP T— )
2 Haga clic en €] para mover MyProfile | ™™ ksl

desde Active profiles a Available profiles. CET = — —

Qualtty Favarites

3 Haga doble clic en MyProfile en T i

Available profiles y, a continuacion, O

escriba ShippingCenterAnalysis.
4 Haga clic en OK.

Import...

En este momento se restaura la configuracién _ oo |
predeterminada. Minitab crea un nuevo perfil
activo para guardar los cambios que usted
efectiie a partir de este punto. rele o | cot |

Para activar la configuracién que ajusté durante sus sesiones de Meet Minitab,
mueva el perfil activo actual a Available profiles, mueva ShippingCenterAnalysis a
Active profiles y, a continuacién, haga clic en OK.

También puede restablecer los valores predeterminados de Minitab haciendo doble clic en el
método abreviado RestoreMinitabDefaults English que se encuentra en la carpeta English, en las
15 carpetas de Minitab instaladas en su unidad de disco duro. Exporte los perfiles que desee
guardar antes de ejecutar este programa.

Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.

1 Seleccione File » Save Project As.

2 Fn File name, escriba My_CUSTOMIZE.MPJ.

3 Haga clic en Save.



Capitulo 9

A continuacién

A continuacion

Su andlisis estd completo, pero ;qué puede hacer si tiene preguntas o si desea
obtener mds informacién acerca de un tema? El préximo capitulo sugiere métodos
para obtener respuestas a sus preguntas relacionadas con Minitab y proporciona
detalles acerca del uso de Minitab Help y StatGuide.
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10
Obtencion de ayuda

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Obtendrd respuestas y encontrard informacion, pagina 10-2
m Usard Minitab Help, pdgina 10-6

m Usard Minitab StatGuide, pagina 10-8

m Usard la ayuda Session Command Help, pdgina 10-10

Revision general

Si tiene preguntas sin respuesta o descubre que necesita més detalles acerca de un
tema, Minitab puede ayudarle.

Obtenga asistencia para completar un cuadro de didlogo, ayuda para
interpretaciones estadisticas e instrucciones para usar comandos de sesién en sus
andlisis. La documentacién en linea y los recursos de Internet ficiles de usar de
Minitab pueden ayudarle a encontrar las respuestas que necesita.

En este capitulo se explica como utilizar Help, StatGuide y Session Command Help
para explorar Minitab, y sugiere formas de encontrar respuestas a sus preguntas
relacionadas con Minitab.
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10-2

Obtencién de respuestas e informacién

Obtencion de respuestas e informacion

Meet Minitab presenta sélo algunas de las caracteristicas de Minitab usadas con
frecuencia. Para obtener detalles acerca de otros comandos, funciones y conceptos
estadisticos, explore la documentacién y los recursos en linea de Minitab.

Recurso  Descripcion Acceso
Ayuda Documentacién acerca de m Haga clic en Help en cualquier
caracteristicas y conceptos de cuadro de dialogo.
Minitab. Incluye informacién 4 Haga clicen 2! en la barra de
acerca de: herramientas.
= Menusy Cuadros de m Presione en cualquier
dialogo momento.
= Métodos y formulas m Seleccione Help » Help.
m Comandos de sesion Consulte Ayuda en la pagina 10-6
= Macros para obtener mas informacion.
Usodela Informacién general acercade Seleccione Help » Help y, a
ayuda la navegacién en Minitab Help continuacion, haga clic en Using
Help en Basics.
StatGuide  Orientacion estadistica que se m Haga clic con el botén derecho en
concentra en la interpretacion la ventana Session o en una
de resultados de muestra. ventana de gréficas Graph y, a
continuacion, seleccione
StatGuide.
m Haga clic con el botén derecho en
la carpeta Session o Graph de
Project Manager y seleccione
StatGuide.
m Haga clicen en la barra de
herramientas.
m Presione [(+F1 ).
m Seleccione Help » StatGuide.
Consulte StatGuide en la pagina 10-8
para obtener mas informacion.
StatGuide  Informacién general acerca Seleccione Help » StatGuide y vaya
Overview  del uso de Minitab StatGuide. a StatGuide Overview en la pagina
Contents.
Minitab Este completo glosario abarca  Seleccione Help » Glossary.
Statistical ~ todas las areas de estadisticas
Glossary deMinitab. Cada definicién

contiene informacién practica
y facil de comprender.
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Recurso

Descripcion

Obtencién de ayuda

Acceso

Tutorials:

Tutoriales paso a paso que
presentan el entorno de
Minitab y proporcionan una
revision general de Minitab.

Seleccione Help » Tutorials.

Session
Command
Help

Documentacién acerca de
comandos de sesion de
Minitab que puede usar
interactivamente o para crear
una macro.

m Seleccione Help » Help y, a
continuacién, haga clic en Session
Commands en References.

m En el mensaje MTB > de la ventana
Session, escriba HELP.

m Para acceder a informacién acerca
de un comando de sesién
especifico, en el mensaje MTB > de
la ventana Session, escriba HELP
seguido por un comando.

Consulte Session Command Help en la
pagina 10-10 para obtener mas
informacion.

Macros
Help

Soporte para escribir y
ejecutar macros de Minitab,
con comandos guardados en
archivos de texto.

Seleccione Help » Help y, a
continuacién, haga clic en Macros en
References.

PDF de
Meet
Minitab

Version PDF de Meet Minitab.

En el mend Start, seleccione
Programs » Minitab Solutions »
Minitab Reference » Meet Minitab
15 English.

Novedade
s

Informacién acerca de nuevas
caracteristicas de la versiéon 15
de Minitab.

En el mend Start, seleccione
Programs » Minitab Solutions »
Minitab Reference » What’s New in
Minitab 15 English.

ReadMe

Informacién mas reciente
acerca de esta version de
Minitab, incluidos detalles
sobre cambios en el software
o en la documentacion.

En el mend Start, seleccione
Programs » Minitab Solutions »
Minitab Reference » ReadMe
Minitab 15 English.

Soporte
técnico

Meet Minitab

Comuniquese con nuestros
especialistas de soporte
técnico altamente
capacitados, obtenga
respuestas a preguntas
técnicas comunes, descargue
macros y actualizaciones de
software gratuitas de Minitab.

Vaya a customer.minitab.com para
ponerse en contacto con el soporte
técnico. También puede comunicarse
con el soporte técnico llamando al
1-814-231-2682. Para obtener
informacion en linea, visite
www.minitab.com/support
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Busqueda de
informacion

10-4

Revisién general acerca de la ayuda Help de Minitab

Recurso  Descripcion Acceso

Sitio Web ~ Conozca acerca de nuestros Visite www.minitab.com.
productos, de la capacitacion,
de los recursos y mas.

Envie sus comentarios acerca de la documentacién en linea e impresa de Minitab a
doc_comments@minitab.com.

Revision general acerca de la ayuda Help
de Minitab

Los componentes de la documentacién en linea de Minitab, al igual que otra
informacién relacionada, se resumen en una sola pagina. Desde esta pdgina, usted
puede avanzar para obtener asistencia detallada, instrucciones y temas de soporte.
Eista revisién general organiza vinculos a temas de Ayuda (Help) de acuerdo con la
estructura de menus de Minitab.

Para abrir la pdgina de revisién general:

m Seleccione Help » Help.

m Presione (F1 ).

m Hagaclicen 2| enlabarra de herramientas Standard.

Los enlaces disponibles debajo de los siguientes encabezados que se muestran abajo
hacen que encontrar la informacién sea una tarea ficil y rdpida:

m Basics—c6émo utilizar la ayuda (Help), instrucciones y tutoriales para iniciarse en
Minitab, asi como descripciones de las ventanas de Minitab

m References—cjemplos de comandos, glosario de términos y abreviaturas,
instrucciones para utilizar los comandos y macros de sesién, ademads de los
métodos y férmulas empleados por Minitab

m Service and Support—cémo registrar Minitab, métodos para ponerse en
contacto con el soporte técnico y descripciones de la documentacién, recursos de
Internet y otros productos Minitab

Meet Minitab



Revision general acerca de la ayuda Help de Minitab

Meet Minitab

Use estos enlaces para
acceder a informacion basica,
material de referencia, asi
como informacién sobre
soporte y servicios.

Obtencién de ayuda

Haga clic en el

b/ Minitab Help

Basics

Intro to hdinitak
Tutorials

Uszing Help
Minitab Windowes

References
Examples

Glozzary

Wacros

Methods and Formulas
Session Commands

Service and Support
Documentation

initab on the 'k
Cther Products
Technical Support

User Registration

File Menu

+  Cpenand save files
+  Print files

+ Andmore...

Calc Menu

+ Calculate statistics

+ (Generate data from a
distribution
+ Andmore...

Editor Menu

+  Graph, Data, and
Session window
editing

+  Modify active window

+ Andmore...

Edit Menu

+ Undo and redo actions
+  Cut, copy, and paste

+ Andmore...

Stat Menu

+ Regression and ANOVA

+  Control charts and quality
tools

+ Andmore...

Tools Menu

+ Change Minitab defaults

+  Create and modify
toolbars and menus

+ Andmore...

Help Menu
+  Searchable Help
+ StatGuide and mare..

Data Menu

Subset and merge
warksheets

Stack columns
And mare...

Graph Menu

Scatterplots
Bar charts
And mare...

Window Menu

Arrange windovws
Select active window
And mare...

vinculo de un
menu para ver
temas de la ayuda
(Help) de todos los
comandos de ese
menda.

Para obtener mas informacién acerca del entorno de ayuda de Minitab Help, seleccione Help »
Help y, a continuacién, haga clic en Using Help en Basics.
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informacion
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Ayuda

Ayuda

Minitab Help es una fuente de informacién completa y conveniente que incluye
instrucciones para ments y cuadros de didlogo, revisiones generales, ejemplos,
pautas para configurar sus datos y métodos y férmulas. Puede explorar las
caracteristicas estadisticas de Minitab y descubrir nuevos métodos para tareas de
rutina. Help también proporciona pautas para usar las herramientas estadisticas, de
control de calidad, de andlisis de confiabilidad y supervivencia y de disefio de
experimentos de Minitab.

Adicionalmente, en Help puede conocer acerca del entorno de Minitab, del uso de
comandos de sesion, del disefio de macros y de Execs, de las capacidades de entrada,
salida y manipulacién de datos de Minitab; y trabajar con datos y gréficas.

La mayoria de los temas de Help aparece en una ventana que consta de tres dreas:

m Barra de herramientas: contiene botones para ocultar y mostrar el panel de
navegacion, regresar a un tema anterior, imprimir uno o mds temas, y
herramientas para trabajar dentro del entorno de ayuda

m Seccién de navegaciéon—posee tres fichas para explorar la tabla de contenido y el
indice, asi como realizar busquedas de palabras o frases

m Topic pane —muestra el tema de ayuda Help seleccionado

Barra de herramientas Panel de temas

B2 Minitab Help

Panel de navegacion £l
m Contents—Haga =

Frint  Dptions
clic en cualquier !

“Contents } Index | Search | Rgg"&i""
carpeta o tema para [+ @ Intiaduction - howto examples dats sesslso
obtener mas

+] Q Open, Save, and Print Files
informacion.

Stat > Regression > Regression
+ @ DataWindow and Session Window

You can uge Regression to perform simple and multiple regression using
+ @ Manipulate and Caloulate Data

least squares. Use this procedure for fitting genersl least squares models,

= () Statistics sloring regression stalistics, examining residusl diagnostics, generating
] Index—Busq ue un - @ Basic Stalistics point estimates, generating prediction and confidence intervals, and
5 (] Fiegression performing lack-of-f tests
P P
término en el indice - @ Overview You san aiso Liss this cammand to fit polynomisl reqression modsls
. g However, if you wart ta fit & polynomial regression model with a single
Regiession
o recorra la lista. (] Specity Model predictor, you may find it simpler to use Fitted Line Plot
B} P=riom rearession Dialog hox items
m Search Busq ue % Ea‘a 'EIW”E'"T"‘S Response: Selsct the column cortaining the ', or response varisble
palabras o frases &l E::EEI: :rm:‘;i;z Predictors: Select the column(s) containing the ¥, or presictor variable(s)
especiﬁcas en la 2] To perfom a Inear reg Graphz>
[2] References =Oplions=
ayuda Help. = @ Display Grachs Resutse
@ Prediction, Optional Tests . <Slorages
- @ Reslts

+ @ Stepwise Remession

+ @ Best Subsets Regression

+ @ Fitted Line Plat

+ @ Partial Least Squares [PLS)

+ @ Binaw Logistic Fiegression

+ @ Oidinal Logistic Regression

+ @ Nominal Logistic Regression

- @ Analpsis of Variance v

< >

Meet Minitab



Ayuda

Informacion
especifica de
comandos
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Obtencién de ayuda

Puede acceder a asistencia especifica para comandos cuando se encuentre en
cuadros de didlogo de Minitab al hacer clic en Help en el cuadro de didlogo

o presionando (F1_]. Help sugiere formas de completar el cuadro de didlogo y
porporciona vinculos a temas relacionados y sus comandos asociados, lo que permite
una total comprensién de una tarea determinada.

La mayoria de los temas sobre los cuadros de didlogo principales contiene los
siguientes vinculos:

m Overview proporciona generalidades del drea en cuestion, con informacién
acerca del motivo por el cual cierto método es 1til, y la forma de optar por un
método

m How toProporciona instrucciones para completar el cuadro de didlogo

m Example Proporciona un ejemplo del uso del comando, incluida la salida
e interpretacion

m DataProporciona los requisitos de datos que explican cémo debe ordenar los
datos en la hoja de trabajo y qué tipos de datos puede analizar con ese comando

m See alsoPoporciona vinculos a temas y comandos relacionados, incluidos métodos
y formulas

] & O
Hide Print  Options
P

Content .

Contents | Indes: | Search | [ Rorosion | Dénde puede
@ Inbioduction ~ B9 overview howts examples dsta  ses also encontrar este
- @ Open, Save, and Piint Files Stat > Regression > Regression comando en el menu
- Data Window and Session Window “You can use Regression to perform simple and muliple regression using
@ Manipulate and Calculate Data least squares, Use this procedure for fitting general least squares models | de Minitab
=1 () Statistics sloring regression stalistics, examining residusl diagnostics, generating

+ @ Basic Statistics point estimates, generating prediction and confidence intervls, and . .
= () Regession Performing lack-ot-fi tests I— Explicacion de
i bolynomial reqression modsis.
@ Dvervew ou £an alza use this command to fit polvnomisl reqression modsis comando
= Regression However, if you wart ta fit & polynomial regression model with a single
= (0 Specity Model predictor, you may find it simpler to use Fitted Line Piot

- Dialog hox ftems — — Explicacién de cada

(2] Data reguiremerts Response: Select the column containing the ¥, or tesponse varisble

% E:::E:Z :’J’;::;g';z Predictors: Select the column(s) coniaining the ¥, or predictor varisblers) elemento del cuadro

%rupmmauw e <Craphs de didlogo

References =Options= . . »
4 @ Disclay Graphs Resuts Vinculos a informacién
e Frediction, Optional Tests . - - .z
: g P sSloraser de cuadros de dialogo
- @ Stepwise Regression secundarios

- @ Best Subsets Regression

- @ Fited Line Plot

- @ Partial Least Squares [FLS)

- @ Binay Logistic Regression

- @ Ordinal Logistic Regression

- @ Nominal Logistic Regression

= @ Analysis of Variance v

£ | b3
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StatGuide

StatGuide

Minitab StatGuide explica c6mo interpretar tablas y graficas estadisticas de un modo
préctico y facil de comprender. A diferencia de Help, que proporciona pautas para el
uso de Minitab, StatGuide se concentra en la interpretacién de resultados de
Minitab e incluye ejemplos preseleccionados para explicar la salida.

Entre los temas de StatGuide figuran los siguientes:
m Situaciones de andlisis de datos reales
m Breves resimenes de capacidades estadisticas

m Enfasis en componentes importantes de la salida

Luego de emitir un comando, usted puede conocer mds acerca de la salida al
examinar la salida de muestra y la interpretacién de StatGuide. StatGuide
proporciona una via directa a pautas especificas de comandos:

m Haga clic con el botdén derecho en la ventana de salida Session o en una gréfica y
seleccione StatGuide.

m Haga clic en la ventana de salida Session o en una grafica y luego en [B¥] en la

barra de herramientas, o presione {+F1 ).

m En Project Manager, haga clic en el nombre de la salida o de la grafica en la
ventana Session y luego en [B¥] en la barra de herramientas, o presione [&+F1 ).
También puede hacer clic con el botén derecho en el nombre de la salida o de la
grifica en la ventana Session y seleccionar StatGuide.

Usted también puede acceder a StatGuide seleccionando Help » StatGuide. Para
localizar palabras o frases especificas, seleccione Help » StatGuide y, a
continuacién, haga clic en la ficha Find.

Help Topics: Minitab StatGuide

El panel de navegacion de Minitab StatGuide
contiene:

Contents | Index | Find |

Click & tapic, and then olick Display. Or click anather tab, such as Index

m Contents—Explore la guia StatGuide. Los
temas aparecen en el orden del men( Stat de
Minitab. Haga doble clic en un libro para
acceder a los elementos del mend.

m Index—Busque un término en el indice o
recorra la lista de palabras clave.
[2] Wominal Logistic Regression

m Find—Busque en el contenido de StatGuide @ enion
para encontrar todas las apariciones de una & noe
palabra o frase especifica. @ Control Charts

@ Quality Tools
@ Relistilty/Survival =

Clase Print Cancel

(@ Basic Statistics ~

7] Regession

[7] Stepwise

[7] BestSubsets

[7] Fitted Line Pict

[7] Patisl Least Squares

[2] Binary Logistic Regression
[2] Ordinal Logistic Regression
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Informacion
especifica de
comandos

Paint
Paint
Elend

Elend
Blend

Paint
Paint

Elend
Elend

Paint

Paint

MiniGuide
One-Way ANOVA : Multiple Comparisons
» Tukey's method
b Fisher's least significant difference (LSD)
» Dunnett's comparisons with & cortrol

¥ Hau's muttiple comparisons with the best (MCE)

Blend 4 -1.303

Obtencién de ayuda

StatGuide cuenta con dos ventanas: la ventana de contenido principal y MiniGuide.
MiniGuide ejemplos de la salida o de gréficas de la ventana Session y, con
frecuencia, una lista de temas relacionados que le ayudardn a navegar en StatGuide.
La ventana de contenido principal contiene la interpretacién de resultados y

vinculos a contenido detallado.

Examine la salida de
muestra y navegue por
temas relacionados.

Tukey 95% Simultanecus Confidence Intervals
ALl Pairwise Comparisens among Levels of Paint

Individual confidence lewel = 98.83%

EEX

~ MINITABE StatGuide
File Edic Bookmark Options Help

Revise una lista de todos
los temas de StatGuide
para un comando.

=3

Examine todos

Helo Tapics|  Back

Frit.

[\

Exit

los temas de

One Way ANOVA
Multiple Comparisons (1 of 4}

Topics | << | > |

StatGuide para

= Blend 1 subtracted from:
Lover Cemter Upper
z -1z.85% -8.1€7 0.218
3 -8.136 -1.780 4.6€38
4 -2.065 3.333 5.713
-16.0 -a.0 0.0 8.0
= Blend 2 subtracted from:
Lower Center Upper
2 -1.968  4.417 10.%03
4 3.1 9.500 15.886
-16.0 -8.0 0.0 EX
= Blend 3 subtracted from:
lower Cemter Upper
5.083 11.463 fmmmmm e '
-16.0 -a.0 0.0 8.0

|~

Meet Minitab
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Consulte contenido detallado
para obtener mas informacién
acerca del andlisis.

Tukey's method

Tukeys method compares the means for each pair of factor levels using =
1 1.1t (often called famibywise error rate) to cortrol the rate of typs |,
e famil error rate is the probabilty of making one or more type |

confidence level, based onthe family error rate you choose.

Resuits are presented as a saf of confidence imervals for the difference

etween pairs of means. Use the intervals 1o delorming whether the means

are different

+ It an interval does not cortein zero, there s = statistically significart
difference between the corresponding means.

+ lfthe intsrval does contsin zero, the siference betwsen the means is not
Statistically significart

The results for the pairt hardness data indicste the follawing

+ The confidence interval for the diference between the means of Blend 2
and Blend 4 extends from 3,114 1o 15.886. This range does ot include
zero, indicating thel the difference betuveen these means is significart

+ The confidence intervals for the remaining psits of means al include zero,
indicaling that Ihe differences are not significant

In Depth.

» Data description

» Famlly and individusl error rates

b ¥ihich multiple comparisons methos to use
b Stalistical versus practical significance

un comando.

- Lea acerca del
analisis y de la
interpretacion
de resultados.

Para obtener mas informacién acerca del uso de StatGuide, vaya a StatGuide Overview de la

pagina Contents de StatGuide.
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Session Command Help

Session Command Help

Ademds del uso de mends y cuadros de didlogo de Minitab, también puede realizar
andlisis, generar graficas y manipular datos mediante comandos de sesién. Cada
comando del ment de Minitab tiene un comando de sesién correspondiente que
consta de un comando principal y, comtinmente, de uno o mds subcomandos. Los
comandos de sesién son especialmente ttiles porque se pueden usar para crear
macros, que son comandos de sesién guardados en un archivo de texto. Las macros
pueden ayudar a automatizar tareas repetidas. Consulte Help » Help y, a
continuacién, haga clic en Macros en References para obtener mds informacién
acerca de c6mo escribir Execs y macros.

Para acceder a la ayuda Minitab Session Command Help, seleccione Help » Help
y, a continuacién, haga clic en Session Commands en References.

El entorno de Session Command Help es similar al de Minitab Help. La barra de
herramientas, el panel de navegacién y el panel de temas proporcionan las
herramientas necesarias para conocer y usar comandos de sesion.

Session Command Help

The functionality of Minitab is accessible through interactive windows and menus, or through a command Consu|te estos temas
J—

Ianguage called session commands. You can use Session commands as an aternative to using menu
commands, or as & way to buid macros for repetiive functions para obtener
Instructions instrucciones acerca de

Using Session Commancds — How to use the commands, rules to follov, command syrtas:, subcommands, z
an srguments cémo usar comandos

Using Macro Commands - How to use the commands, the different types, rules to follove, formats and de Sesién y macros.
capahilies
Command Listings Consulte estos temas

Alphabetical Command List - A1l commends, session and macra, listed alphabetically bt listas d
Session Commands by Function - Session commands listed by function para obtener listas de
Mecro Commands by Function ~Macro commands listed by function comandos y macros.

Para obtener mas informacién acerca de comandos de sesién, vaya a Capitulo 6, Uso de
comandos de sesion.

Meet Minitab



A continuacién Obtencién de ayuda

Informacion  Para acceder a informacién sobre un comando de sesién especifico, en la interfaz de
especifica de  comandos MTB >, escriba HELP e inmediatamente después el nombre del

comandos comando. Presione (.

B Session

6/20/2006 4:32:57 PM

Welcome to Minitab, press Fl for help.
MTE > HELP GSUMIARY

La mayoria de los temas sobre comandos de sesién contiene vinculos a:
m Example del uso del comando, incluida la salida.
m See also Proporciona vinculos a temas relacionados.
Ubicacién del comando

correspondiente en el
menu de Minitab.

GSLIMMAI{Y

B example  see alsn

Hote  GSUMMARY replaces %DESCRIBE

Stat > Basic Statistics > Graphical Summary Si ntaxiS de ComandOS

Command Syntax / .
GSUMMARY C..C Haga clicen un

BY Lists the colums that contain the arouping variable subcomando para acceder
CONFIDEHCE K Specifies a confidence level K for the confidence interval H 1A 4
S i a informaciéon mas
SMCOHFC C Stores the confidence interyal for the median in C and C
SSCONFCC Stores the confidence interval for the standard deviation in C deta ”ada M
and C
Displas & graphical summary for ssch varisbis Explicacién del comando.
*V'ou can use the optional graphics subcommands INCLUDE, EXCLUDE, and FREGIUENCY with GSUMMARY
Subcommands
BY Lists the columns that contain the group variables (such as & column named
Temp containing the values Low, Medium, and High). Columns listed with B
may contain numeric or texd data. When you include the BY subcommand,
GSUMMARY creates a summary for each group listed in the B column(s).
‘Wyhen you omit the BY subcommand, GSUMMARY crestes a summary for .
‘whele calumns rather than for suborougs. Informacién detallada
See Graph Limits for additional information
acerca de subcomandos.
CONFIDENCE Specifies a confidence level for the confidence interval K can be any number
between 1 and 100, For example, if you enter K = 80, Mintab calculstes & 90%
confidence interval. If you do not specity a confidence lewel, Minitab gives a
5% confidence interval
SMCOHF C C Stores the confidence interval for the median in C and C
SS5CONFCC Stores the confidence interyal for the stancard deviation in C and C

A continuacion

En el proximo capitulo aprenderd mds acerca del entorno de Minitab y de los tipos y
las formas de datos que utiliza Minitab. El capitulo también incluye una lista de
tablas de acciones y andlisis de referencia rdpida disponibles en Minitab.
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Referencia

Objetivos

En este capitulo, usted encontrard informacién acerca de:
m FEl entorno de Minitab, pdgina 11-2
m Datos de Minitab, pdgina 11-5

m Referencia rdpida, pdgina 11-6

Revision general

Los capitulos anteriores de Meet Minitab le presentaron Minitab y algunas de sus
caracteristicas y comandos. Este capitulo proporciona informacién detallada acerca
del entorno y de los datos de Minitab, ademads de tablas de referencia rdpida que le
ayudardn a realizar las acciones y las estadisticas que necesita en sus propios anlisis.
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Barra de
menus

Ventana
Session

Ventanas
Data

Barra de
estado

Ventanas de

Minitab

El entorno de Minitab

El entorno de Minitab

A medida que realiza sus andlisis de datos, usted trabajard con muchas ventanas y
herramientas distintas de Minitab. La siguiente es una breve revisién general del
entorno de Minitab:

Barras de herramientas

3 Minitab - Reports.MP.J

File Edit Data Calc
SRS/ B@ - 21 hE0TH | EEROS
Bl aNal

Stat Graph Edtor Tooks Window Help

| EEE|

| 7 ]2 =5 dho ] 5 2] 7]

[Figure Region

& session [= 3] % #lPraject Manager A=E

al[5-3 worksheets -~ worksheet
- =+ shippingdata.MT | ] 6/16/2006 10:47:12 A 1o Shippingdata,MTH H
Results for: Shippingdata. MTW
PRing Q0 columns EAHistogram of Days Shippinadata, MTW ProleCt
MIB > Wipen “C:\Progrem Files\Minitab 15\English\Sample Data\Mect 0 Canstants [Elpescriptive statistics: Days Shippingdata.MTW Manager
Retrieving worksheet from file: 'C:\Program FilesiMinitab 15\Engl (1 Matrices Resu\ls For Cenker = Central Shippingdata.MTW g
Data\leet MinitablQuality.HTd' B Q“ﬂ““/‘ MW | E]Resuts for Center = Eastern Shippingdata.MTW
Worksheet was saved on Fri Hay 12 2006 y 8 EZ:S':;‘S | | Elresuts for Conter = Western Shippinadata. MTW
>
El O vetres . |E 6/23/2006 3:36:58 PM W Select
~ - Crosshairs
m
Edit Figure Region... Chr+T
Select Trem >
aT @D [=1) T S add ’
Center | Order Amival | Days | Status tiormal panel.
1 |Eastem 3/3/2006 6:34 37/2006 1521 4.28254 On time El Greph Cptions, .
3 [Eastern |3/3/2005 B:35 362006 17,05 335817 On fime e s
3 [Eastern |3/3/2006 B:38 E * Back order] -
= o
4 [Esstem | 3/3/2006 5:40 37/2005 15.52| 4.30000 On time Vs Updake Gregh Automaticaly
5 Eastern |3/3/2006 B:42 3/0/2006 1448 626417 Late B poow | Updace S oy
) e
Hi
£ Append Graph ko Report
Copy Text
cip =3 a c [55 (5] s
Date ‘ Days ‘ ‘ | ‘ Suech to: Shippingdata MTW
1 30372006 207 Go to Session Line
2 | 3E2006 289 Statguide
3 382006 420
4 332006 289
o T 3

welcome to pinitah, press FL for help

=

Meni de métodos
abreviados

Ventana Graph

m La ventana Session muestra el texto que se genera, como, por ejemplo, tablas de
estadisticas. Fin esta ventana puede ver columnas, constantes y matrices al
seleccionar Data » Display Data.

m Las ventanas Data contienen columnas y filas de celdas en las que puede
ingresar, editar y ver los datos de cada hoja de trabajo.

m Las ventanas Graph muestran graficas. Puede tener hasta 200 ventanas Graph

abiertas simultdneamente.
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El entorno de Minitab

Project
Manager

Meet Minitab

Carpetas—<

Contenido —

dela
carpeta
abierta

BB Project Manager,

i My Minitab Project.MPJ

D Histary

(21 Graphs

(21 reportPad

{21 Related Documents
-1 Workshests

Shippingdata, MTW
23 columns

D Conskants
D Matrices

P

Session

----- 6/19/2006 2:24:19 PM
Descriptive Statistics: Days
Results for Center = Central
Results for Center = Eastern
Results for Center = Western

Boxplat of Days
Residual Plats For Days
----- 6/23/2006 3:51:50 PM

<

One-way ANOVA: Days versus Center
Individual Yalue Plot of Days vs Center

Worksheet

Shippingdata, MTW
Shippingdata, MTW
Shippingdata, MTW
Shippingdata, MTW
Shippingdata, MTW
Shippingdata, MTW
Shippingdata, MTW
Shippingdata, MTW
Shippingdata, MTW
Shippingdata, MTW

Referencia

Project Manager contiene carpetas que permiten navegar, ver y manipular diversas
partes de su proyecto. Al hacer clic con el botén derecho en cualquiera de las
carpetas o en el contenido de ellas, puede acceder a una serie de ments que
permiten administrar las salidas y las grdficas de la ventana Session, las hojas de
trabajo, el lenguaje de comandos y las dreas del proyecto relacionadas.

Esta
carpeta... Contiene... Usela para...
Session Una lista de: Administrar salida de la ventana
m Toda la salida de la Session. Por ejemplo:
ventana Session por  m Irala salida de la ventana Session
comando m Copiar, eliminar, cambiar el
m Todas las graficas nombre o imprimir la salida o
gréaficas de la ventana Session
m Agregar la salida o las graficas de la
ventana Session a ReportPad
History Todos los comandos que m Repetir complejas secuencias de
usé comandos
m Usar comandos para crear Execs y
macros
Gréfica Una lista de todas las Administrar sus gréaficas. Por ejemplo:

gréficas de su proyecto

m Ordenar, cambiar el nombre,
colocar titulos o eliminar sus
gréficas

m Agregar gréficas a ReportPad
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Esta
carpeta... Contiene... Usela para...
ReportPad Una herramienta basica m Crear, ordenar o editar informes de
de procesamiento de trabajo del proyecto
texto m Mover el contenido de ReportPad a
un programa de procesamiento de
texto con mas funciones para
edicién y disefio
Related Una lista de archivos de  Acceder rapidamente a archivos
Documents programa, documentos  relacionados con el proyecto que no
o direcciones URL de son de Minitab, para referencia rapida
Internet relacionados
con su proyecto Minitab
Hojas de Carpetas Columns, Ver resimenes de informacion de
trabajo Constants,Matrices y hojas de trabajo, incluidos
(Worksheets) Design para cada hoja = Conteos de columnas, valores
de trabajo abierta omitidos y descripciones de
columnas

m Constantes
m Matrices
m Resumen de disefio

Minitab proporciona:
Una barra de menus para seleccionar comandos.

m Barra de herramientas Standard con botones para funciones de uso
frecuente —estos botones cambian, dependiendo de cudl ventana Minitab
se encuentra activa.

m Barra de herramientas Project Manager con accesos rédpidos a carpetas de Project
Manager.

m Barra de herramientas de Worksheet con botones para insertar o limpiar celdas,
filas y columnas, mover columnas y pasar a la fila destacada siguiente o anterior.

m Una barra de estado que muestra texto aclaratorio cuando usted coloca el cursor
sobre un elemento del meni o botén de la barra de herramientas.

m Mends de acceso ripido que aparecen cuando usted hace clic con el botén
derecho en cualquier ventana de Minitab o en cualquier carpeta de Project
Manager. E] mend muestra las funciones usadas con mayor frecuencia para esa
ventana o carpeta.

m Barras de edicién de graficas (Graph Editing, Graph Annotation Tools y 3D
Graph Tools) con botones para agregar y modificar elementos de las graficas.

Meet Minitab



Datos de Minitab
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Tipos de
datos

Formas de
datos

Meet Minitab

Referencia

m Barras de herramientas DOE (Factorial Designs, Response Surface
Designs, Mixture Designs, Taguchi Designs y OptiPlot) con botones
para las funciones DOE.

Las barras de herramientas de edicion de gréficas y de DOE no estan visibles inicialmente, pero
se pueden abrir al seleccionar Tools » Toolbars y hacer clic en las barras de herramientas que

desee ver.

Datos de Minitab

En Minitab, los datos se colocan en una hoja de trabajo. El niimero de hojas
de trabajo que un proyecto puede tener estd limitado s6lo por la memoria de
su computadora.

Una hoja de trabajo puede incluir tres tipos de datos:

m Datos numéricos- Ntimeros.

m Datos de texto- cartas, nimeros, espacios y caracteres especiales. Por ejemplo,

Prueba n® 4 o América del Norte.

m Datos de fecha/hora: fechas (como 1-FEne-2007 6 17/03/04), horas (como
08:25:22 AM) o0 ambos (como 17/03/04 08:25:22 AM). Inicialmente, Minitab guarda
las fechas y las horas como nimeros, pero las muestra en el formato que usted elija.

Los datos pueden estar en una de tres formas:

Ndmero
Forma Contiene... Se usa como... disponible
Columna Datos numéricos, m C + ndmero, como Limitada sélo por la
de texto o de CloC22 memoria de su
fecha/hora Nombre de columna, €omputadora, hasta
como Centro o un maximo de 4000
Llegada
Constante Un solo nimero o K + nimero, como 1000
guardada cadena de texto K1 o K93
(por ejemplo, Nombre de columna,
Nueva York) como Primero o
Conteo
Matriz Bloque rectangular M + ndmero, como 100

de celdas que
contiene nimeros

M1 o M44

Nombre de columna,

como Inverso

11-5
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Referencia rapida

La carpeta de hojas de trabajo Worksheets de Project Manager contiene una lista de
las columnas, constantes y matrices de cada proyecto.

Minitab cuenta con varios ejemplos de conjuntos de datos. =0 Minitab 15
Los conjuntos de datos que se usan en Meet Minitab estin =120 Engish
| L. B3 Addins
localizados en la carpeta Meet Minitab. Puede acceder con ) Macras
facilidad a los ejemplos de conjuntos de datos haciendo clic E g ren
. .. £} Profiles
en Look in Minitab Sample Data folder, que se encuentra 55 sample Data
en la parte inferior del cuadro de didlogo Open Worksheet. = 5’ lizEdhik=h
. ., L, [ Studentl
Para obtener una descripcién completa de la mayoria de ) studente

estos conjuntos de datos, vaya a Sample data sets en el indice 25 Students
de ayuda Help de Minitab. &) Student14

-3 Student1z

1) Resources

Referencia rapida

Para saber dénde encontrar comandos en los ments de Minitab, use las siguientes
tablas de referencia rdpida. Seleccione una tabla y busque en la primera columna la
informacién que necesita. La segunda columna de cada tabla indica dénde dirigirse
en Minitab para realizar la accién. Para obtener mds informacién acerca de un
comando, busque el nombre del comando en el indice de ayuda Minitab Help.

Las tablas de referencia rdpida son:

Proyectos, pdgina 11-7

Hojas de trabajo, pigina 11-8

Barras de herramientas y menus, pdgina 11-9
Columnas, filas y celdas, pdgina 11-9
Manipulacién de datos, pagina 11-11
Importacién y exportacion de datos, pagina 11-13
Estadisticas, pdgina 11-14

Griéficas, pdgina 11-21

ventanas Graph, pgina 11-23
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Proyectos
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Para...

Referencia

Seleccione...

Agregar la ventana de salida Session
a ReportPad

Window » Project Manager » Session folder
y, a continuacién, carpeta ReportPad

Cerrar el proyecto actual

File » New » Minitab Project
File » Open Project
File » Exit

Copiar, eliminar, cambiar nombre o
imprimir la salida o gréaficas de la
ventana Session

Window » Project Manager »carpeta Session

Crear macros mediante comandos

Window » Project Manager » carpeta History

Crear un nuevo proyecto

File » New » Minitab Project

Editar y ejecutar comandos usados
anteriormente

Edit » Command Line Editor

Editar el Gltimo cuadro de didlogo

Edit » Edit Last Dialog

Ingresar o ver la descripcion de un
proyecto (creador, fecha y
comentarios)

File » Project Description

Salir de Minitab

File » Exit

Generar, ordenar y editar informes
en ReportPad

Window » Project Manager » carpeta
ReportPad

Ir a una ventana de salida Session
especifica

Window » Project Manager » carpeta Session

Administrar graficas (guardar, copiar,
imprimir, colocar titulos, cambiar
nombres o agregar en ReportPad)

Window » Project Manager » carpeta Graphs

Abrir un proyecto existente

File » Open Project

Abrir archivos no Minitab,
documentos y direcciones URL de
Internet relacionados con el proyecto

Window » Project Manager » carpeta Related
Documents

Proteger con contrasefia un archivo
de proyecto

File » Save Project As » Security

Repetir complejas secuencias
de comandos

Window » Project Manager » carpeta History

Ejecutar un archivo Exec (tipo
de macro de Minitab)

File » Other Files » Run an Exec
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Para...

Referencia rapida

Seleccione...

Guardar un proyecto

File » Save Project
File » Save Project As

Ver un resumen actualizado
automaticamente de la hoja de
trabajo actual

Para...

Window » Project Manager » carpeta(s)
Worksheet

Seleccione...

Cambiar la direccién de ingreso
de datos (horizontal o vertical)

Editor » Worksheet » Change Entry Direction

Cerrar una hoja de trabajo

File » Close Worksheet

Copiar una hoja de trabajo en una
nueva hoja de trabajo o agregarla
en una existente

Data » Copy » Worksheet to Worksheet

Editar vinculos a hojas de trabajo
(administrar vinculos, obtener datos
externos y ejecutar comandos
externos)

Edit » Worksheet Links

Ingresar o ver la descripcion de una
hoja de trabajo (creador, fechas y
comentarios)

Editor » Worksheet » Description

Fusionar hojas de trabajo

Data » Merge Worksheets

Abrir una hoja de trabajo existente

File » Open Worksheet

Abrir una nueva hoja de trabajo

File » New » Minitab Worksheet

Imprimir una hoja de trabajo

File » Print Worksheet

Guardar la hoja de trabajo actual con
un nuevo nombre

File » Save Current Worksheet As

Guardar la hoja de trabajo actual

File » Save Current Worksheet

Dividir una hoja de trabajo

Data » Split Worksheet

Crear un subconjunto de una hoja
de trabajo completa o de parte de
ella y copiarlo en una nueva hoja
de trabajo

Data » Subset Worksheet

Meet Minitab
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Barras de
herramientas
y menus

Columnas,
filas y celdas

Meet Minitab

Para...

Referencia

Seleccione...

Asignar métodos abreviados de
tecleado a comandos

Tools » Customize y haga clic en la ficha
Keyboard

Crear o eliminar una barra de
herramientas

Tools » Customize y haga clic en la ficha
Toolbars

Personalizar menus, submendus,
barras de menus o barras de
herramientas

Tools » Customizey, a continuacién, haga clic
en la ficha Commands, Toolbars, o en la ficha
Menu

Mostrar u ocultar una barra de
herramientas

Tools » Customize y haga clic en la ficha
Toolbars

Mostrar botones de una barra de
herramientas con iconos grandes

Tools » Customize y haga clic en la ficha
Options

Ocultar o mostrar la barra de estado

Tools » Status Bar

Ocultar o mostrar una barra de
herramientas

Tools » Toolbars

Administrar la configuracién
especifica del usuario

Tools » Manage Profiles

Proteger con contrasefia un archivo
de proyecto

Tools » File Security

Restablecer los menuis de Minitab

Tools » Customize y haga clic en la ficha
Menu

Configurar opciones en Minitab para
cambiar los valores predeterminados
a sus preferencias

Tools » Options

Mostrar u ocultar consejos en
pantalla o teclas de acceso rapido

Para...

Tools » Customize y haga clic en la ficha
Options

Seleccione...

Asignar férmula a una columna,
calcular férmulas, quitar férmulas

Editor » Formulas »

Assign Formulas to Columns

Remove Formulas From Selected Columns
Calculate All Formulas Now

Calculate All Formulas Automatically
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Seleccione...

Borrar el contenido de celdas
seleccionadas; dejar en su lugar

celdas vacias o simbolos de valores

omitidos

Edit » Clear Cells

Combinar dos o0 mas columnas de

texto lado a lado en una columna

Data » Concatenate

Copiar columnas, constantes y
matrices

Data » Copy

Copiar el contenido de celdas
seleccionadas al portapapeles

Edit » Copy Cells

Cortar celdas de una hoja de trabajo

y copiarlas al portapapeles

Edit » Cut Cells

Eliminar celdas de una hoja de
trabajo y subir otras filas en una
columna

Edit » Delete Cells

Eliminar filas de la hoja de trabajo

Data » Delete Rows

Ingresar o ver la descripcién de una

columna

Editor » Column » Description

Borrar columnas, constantes y
matrices

Data » Erase Variables

Formatear columnas (tipo de datos,
ancho, ancho estandar para todas las

columnas de la hoja de trabajo,

ocultar o mostrar y definir el orden

de valores)

Editor » Format Column
Editor » Column

Ir a una celda designada

Editor » Go To...

Ir a la columna siguiente, celda activa

o fila destacada siguiente/anterior

Editor » Go To » elegir elemento

Insertar una celda vacia sobre una
seleccionada

Editor » Insert Cell

Insertar una columna vacia a la
izquierda de una seleccionada

Editor » Insert Column

Insertar una fila vacia sobre una
seleccionada

Editor » Insert Row

Mover columnas seleccionadas a la
izquierda de la columna designada o
después de la Ultima columna en uso

Editor » Move Columns
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Seleccione...

Referencia

Pegar el contenido del portapapeles
en celdas seleccionadas

Edit » Paste Cells

Seleccionar todas las celdas de la
hoja de trabajo

Edit » Select All Cells

Ordenar columnas y guardarlas en
columnas originales, en otras
columnas especificadas o en una
nueva hoja de trabajo

Data » Sort

Apilar filas en columnas

Data » Stack » Rows

Apilar columnas individuales o
bloques de columnas

Data » Stack » Columns
Data » Stack » Blocks of Columns

Transponer columnas en filas y
guardarlas en una nueva hoja de
trabajo o al final de la actual

Data » Transpose Columns

Deshacer/rehacer acciones

Edit » Undo
Edit » Redo

Desapilar columnas

Para...

Data » Unstack Columns

Seleccione...

Calcular estadisticas de columnas, tal
como media, mediana o desviacion
estandar

Calc » Column Statistics

Calcular densidades de probabilidad
(pdf), distribucién acumulativa de
probabilidad (dap) y distribucién
acumulativa de probabilidad inversa
(invdap) para una distribucién
seleccionada

Calc » Probability Distributions

Calcular estadisticas de filas, tal como
media, mediana o desviacion
estandar, para cada fila de variables
seleccionadas

Calc » Row Statistics

Cambiar el tipo de datos desde/hacia
datos numéricos, de texto o de
fecha/hora

Data » Change Data Type
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Para...

Referencia rapida

Seleccione...

Cambiar un valor o un conjunto de
valores a nuevos valores (datos
numéricos, de texto o de fecha/hora
al mismo tipo de datos o a otro, o
usar una tabla de conversién)

Data » Code

Crear datos granulométricos para
graéficas 3D

Calc » Make Mesh Data

Definir listas personalizadas para
Llenado automatico

Editor » Define Custom Lists

Definir cadenas de valores omitidos
para datos pegados

Editor » Clipboard Settings

Mostrar columnas, constantes o
matrices en la ventana Session

Data » Display Data

Extraer una o mas partes de datos de
fecha/hora, por ejemplo, trimestre y
afio, y colocarlas en otra columna

Data » Extract from Date/Time » To Numeric
Data » Extract from Date/Time » To Text

Encontrar y reemplazar datos

Editor » Find
Editor » Replace

Generar una columna de
clasificaciones para variables

Data » Rank

Generar datos aleatorios para
muchas distribuciones, incluidas la
normal, chi-cuadrada, binomial y
Weibull

Calc » Random Data

Crear variables indicadoras
(simuladas)

Calc » Make Indicator Variables

Hacer patrones de datos (conjuntos
de ndmeros simples o arbitrarios,
valores de texto y conjuntos de
valores de fecha/hora simples o
arbitrarios)

Calc » Make Patterned Data

Configurar un punto inicial para el
generador de datos aleatorios

Calc » Set Base

Estandarizar (centrar y escalar)
columnas de datos

Calc » Standardize
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Importacion y
exportacion
de datos
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Referencia
Para... Seleccione...
Utilice Calculator para efectuar Calc » Calculator
operaciones aritméticas, operaciones
de comparacién, operaciones
I6gicas, funciones, operaciones con
columnas y filas, y asignar formulas a
columnas
Trabajar con matrices Calc » Matrices
Para... Seleccione...
Copiar, cortar o pegar texto en la Edit » Copy
ventana Session Edit » Cut
Edit » Paste
Activar o desactivar el lenguaje de Editor » Enable Commands
comandos
Encontrar y reemplazar el contenido Editor » Find
de salidas Editor » Replace
Hacer que una salida sea editable o Editor » Output Editable
no editable
Imprimir Ventana Session File » Print Session
Guardar la salida de la ventana File » Save Session Window As
(comando Save Session) como
archivo TXT, RTF, HTM, HTML o LIS
Desplazarse a través de la salida Editor » Next
mediante comandos Editor » Previous
Configurar fuentes a usar en la Edit » Select All
Ventana Session
Ventana Configurar fuentes para usar Editor » Apply Font
en la sesion (Set fonts to be used in
Session)
Ver Ventana Session Window » Session
11-13



Capitulo 11 Referencia rapida

1

Estadisticas Para realizar este andlisis... Seleccione...
Estadisticas basicas

Calcular estadisticas de columnas, tal Calc » Column Statistics
como media, mediana o desviacion
estandar

Calcular estadisticas de filas, tal como Calc » Row Statistics
media, mediana o desviacion

estandar, para cada fila de variables

seleccionadas

Estadisticas descriptivas Stat » Basic Statistics »

Display Descriptive Statistics
Store Descriptive Statistics
Graphical Summary

Pruebas Z o t Stat » Basic Statistics »

1-Sample Z
1-Sample t
2-Sample t
Paired t

1 6 2 proporciones Stat » Basic Statistics »

1 Proportion
2 Proportions

Tasa de Poisson de 1 o 2 muestras Stat » Basic Statistics »

1-Sample Poisson Rate
2-Sample Poisson Rate

1 6 2 varianzas Stat » Basic Statistics »

1 Variance
2 Variances

Correlacion o covarianza Stat » Basic Statistics »

Correlation
Covariance

Prueba de normalidad Stat » Basic Statistics » Normality Test

Bondad del ajuste para Poisson Stat » Basic Statistics » Goodness-of-Fit Test
for Poisson
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Para realizar este analisis...

Regresion

Regresion (simple/multiple, paso a
paso, mejores subconjuntos o grafica

de lineas ajustadas)

Referencia

Seleccione...

Stat » Regression »

Regression
Stepwise

Best Subsets
Fitted Line Plot

Cuadrados minimos parciales

Stat » Regression » Partial Least Squares

Regresion logistica

ANOVA (analisis de varianza)

Analisis de varianza

Stat » Regression »

Binary Logistic Regression
Ordinal Logistic Regression
Nominal Logistic Regression

Stat » ANOVA »

One-Way

One-Way (Unstacked)
Two-Way

Balanced ANOVA
General Linear Model
Fully Nested ANOVA

ANOVA multivariado

Stat » ANOVA »

Balanced MANOVA
General MANOVA

Anélisis gréfico

Stat » ANOVA »

Analysis of Means
Interval Plot
Main Effects Plot
Interactions Plot

Prueba de varianzas equivalentes

Meet Minitab

Stat » ANOVA » Test for Equal Variances
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Para realizar este analisis... Seleccione...
DOE (diseno de experimentos)

Disefios factoriales (crear, analizar o Stat » DOE » Factorial »

graficar) Create Factorial Design

Define Custom Factorial Design

Select Optimal Design

Pre-Process Responses for Analyze Variability
Analyze Factorial Design

Analyze Variability

Factorial Plots

Contour/Surface Plots

Overlaid Contour Plot

Response Optimizer

Disefios de superficie de respuesta Stat » DOE » Response Surface »

(crear, analizar o graficar) Create Response Surface Design

Define Custom Response Surface Design
Select Optimal Design

Analyze Response Surface Design
Contour/Surface Plots

Overlaid Contour Plot

Response Optimizer

Disefios de combinacién (crear, Stat » DOE » Mixture »

analizar o graficar) Create Mixture Design

Define Custom Mixture Design
Select Optimal Design

Simplex Design Plot

Factorial Plots

Analyze Mixture Design
Response Trace Plot
Contour/Surface Plots
Overlaid Contour Plot
Response Optimizer

Disefios Taguchi (crear, analizar o Stat » DOE » Taguchi »

graficar) Create Taguchi Design

Define Custom Taguchi Design
Analyze Taguchi Design
Predict Taguchi Results
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Para realizar este analisis...
Graficas de control

Transformacién Box-Cox

Referencia

Seleccione...

Stat » Control Charts » Box-Cox
Transformation

Gréficas de variables para datos en
subgrupos

Stat » Control Charts » Variables Charts for
Subgroups »

Xbarra-R

X-barra - S

I-MR-R/S (Between/Within)
Xbar

R

S

Zone

Gréficas de variables para puntos de
datos individuales

Stat » Control Charts » Variables Charts for
Individuals »

I-MR

Z-MR

Individuals

Moving Range

Graficas de atributos

Stat » Control Charts » Attributes Charts »

P
NP
C
U

Gréficas con ponderacién de tiempo

Stat » Control Charts » Time-Weighted
Charts »

Moving Average
EWMA
CUSUM

Graficas de control multivariadas

Stat » Control Charts » Multivariate Charts »

Tsquared-Generalized Variance
Tsquared

Generalized Variance
Multivariate EWMA
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Para realizar este analisis...
Herramientas de calidad

Graficas

Referencia rapida

Seleccione...

Stat » Quality Tools »

Run Chart
Pareto Chart
Cause-and-Effect
Multi-Vari Chart
Symmetry Plot

Capacidad de procesos

Stat » Quality Tools »

Individual Distribution Identification
Johnson Transformation

Capability Analysis

Capability Sixpack

Andlisis de sistemas de medicién

Stat » Quality Tools » Gage Study »

Type | Gage Study

Create Gage R&R Worksheet

Gage Run Chart

Gage Linearity and Bias Study

Gage R&R (Crossed)

Gage R&R (Nested)

Attribute Gage Study (Analytic Method)

Evaluacién de un sistema de
medicién por atributos

Stat » Quality Tools » Attribute Agreement
Analysis

Muestreo de aceptacion

Confiabilidad/supervivencia

Planes de prueba

Stat » Quality Tools »

Acceptance Sampling by Attributes
Acceptance Sampling by Variables

Stat » Reliability/Survival »

Demonstration Test Plans
Estimation Test Plans
Accelerated Life Test Plans

Anélisis de distribucién: — censura
por la derecha o arbitraria

Stat » Reliability/Survival » Distribution
Analysis »

Distribution ID Plot

Distribution Overview Plot
Parametric Distribution Analysis
Nonparametric Distribution Analysis
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Para realizar este analisis...

Referencia

Seleccione...

Anélisis de garantia

Stat » Reliability/Survival » Warranty Analysis»

Pre-Process Warranty Data
Warranty Prediction

Curvas de crecimiento

Stat » Reliability/Survival » Repairable
Systems Analysis »

Parametric Growth Curve
Nonparametric Growth Curve

Regresién con datos de vida (til

Stat » Reliability/Survival » Regression with
Life Data

Pruebas de vida util acelerada

Stat » Reliability/Survival » Accelerated Life
Testing

Analisis de Probit

Multivariado

Andlisis de componentes principales

y factorial

Stat » Reliability/Survival » Probit Analysis

Stat » Multivariate »

Principal Components
Factor Analysis

Anélisis de grupos

Stat » Multivariate »

Cluster Observations
Cluster Variables
Cluster K-Means

Analisis discriminante

Stat » Multivariate » Discriminant Analysis

Andlisis de correspondencia

Series de tiempo

Gréfica de series de tiempo

Stat » Multivariate »

Simple Correspondence Analysis
Multiple Correspondence Analysis

Stat » Time Series » Time Series Plot

Técnicas de ajuste de modelos
especificos

Stat » Time Series

Trend Analysis
Decomposition
Moving Average

Single Exp Smoothing
Double Exp Smoothing
Winters’ Method
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Para realizar este analisis...

Referencia rapida

Seleccione...

Diferencias y desfase

Stat » Time Series »

Differences
Lag

Analisis de correlacion

Stat » Time Series »

Autocorrelation
Partial Autocorrelation
Cross Correlation

ARIMA
Tablas

Variables de registro

Stat » Time Series » ARIMA

Stat » Tables » Tally Individual Variables

Tabulacién cruzada y chi-cuadrada

Stat » Tables » Cross-Tabulation and
Chi-Square

Prueba de chi-cuadrada

Stat » Tables » Chi-Square Test (Two-Way
Table in Worksheet)

Estadisticas descriptivas
No paramétricos

Pruebas de mediana

Stat » Tables » Descriptive Statistics

Stat » Nonparametrics »

1-Sample Sign
1-Sample Wilcoxon
Mann-Whitney

Anélisis de varianza por
clasificaciones

Stat » Nonparametrics »

Kruskal-Wallis
Mood'’s Median Test
Friedman

Prueba de aleatoriedad (prueba de

ejecuciones)

Stat » Nonparametrics » Runs Test

Estadisticas en parejas

Stat » Nonparametrics »

Pairwise Averages
Pairwise Differences
Pairwise Slopes

Analisis de datos exploratorios (EDA)

Graficas

11-20

Stat » EDA »

Stem-and-Leaf
Boxplot

Meet Minitab



Referencia rapida

Graficas
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Referencia

Para realizar este analisis... Seleccione...

Analisis Stat » EDA »
Letter Values
Median Polish

Resistant Line
Resistant Smooth
Rootograma

Potencia y tamano de muestra

Pruebas Z o t

Stat » Power and Sample Size »

1-Sample Z
1-Sample t
2-Sample t

1 6 2 proporciones

Stat » Power and Sample Size »

1 Proportion
2 Proportions

ANOVA unidireccional

Stat » Power and Sample Size » One-Way
ANOVA

Diserio factorial

Stat » Power and Sample Size »

2-Level Factorial Design
Plackett Burman Design

Para... Seleccione...
Examinar relaciones entre pares de ~ Graph »
variables Scatterplot
Matrix Plot
Marginal Plot
Examinar y comparar distribuciones  Graph »
Histogram
Dotplot

Stem-and-Leaf

Probability Plot

Empirical CDF

Boxplot

Probability Distribution Plot
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Para...

Seleccione...

Referencia rapida

Comparar resimenes o valores
individuales de variables

Graph »

Boxplot

Interval Plot
Individual Value Plot
Line Plot

Bar Chart

Pie Chart

Evaluar distribuciones de conteos

Graph »

Bar Chart
Pie Chart

Graficar una serie de datos en el
tiempo

Graph »

Time Series Plot
Area Graph
Scatterplot

Examinar relaciones entre tres
variables

Graph »

Contour Plot
3D Scatterplot
3D Surface Plot

Mostrar gréficas de caracteres (se
debe agregar con Tools » Customize
>» Menu)

Character Graphs » Escoja la grdfica
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ventanas
Graph

Meet Minitab

Para...

Seleccione...

Referencia

Agregar cuadriculas, lineas de
referencia, etiquetas de datos, titulos
u otros elementos a una gréfica

Editor » Add

Agregar variables a una tabla de
elementos destacados

Editor » Set ID Variables

Traer al frente o enviar atras
elementos de anotacion
seleccionados

Editor » Annotation » Bring to Front
Editor » Annotation » Send to Back

Destacar graficas

Editor » Brush

Cambiar la iluminacién de la Grafica
de superficie 3D (sélo disponible en
la barra de herramientas 3D Graph
Tools)

Tools » Toolbars » 3D Graph Tools

Copiar el lenguaje de comandos de
una grafica, incluido para edicion

Editor » Copy Command Language

Copiar una gréfica para pegarla en
otra aplicacion

Edit » Copy Graph

Copiar el texto de una gréfica
seleccionado

Editor » Copy Text

Crear una columna que identifica
filas destacadas

Editor » Create Indicator Variables

Cancelar la seleccién de elementos
de una grafica

Editor » Select

Duplicar una anotacién

Editor » Annotation » Duplicate Annotation

Duplicar una grafica

Editor » Duplicate Graph

Editar elementos seleccionados de
una grafica

Editor » Edit selected element

Colocar distintas graficas en la misma
pagina

Editor » Layout Tool

Crear una gréfica similar al cambiar
sélo variables

Editor » Make Similar Graph

Abrir una gréfica

File » Open Graph

Colocar en paneles graficas de
distintos grupos en la misma ventana
de la grafica

Editor » Panel
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Para... Seleccione...

Imprimir una grafica File » Print Graph

Girar una grafica 3D (sélo disponible Tools » Toolbars » 3D Graph Tools
en la barra de herramientas 3D
Graph Tools)

Girar un elemento de anotacion Editor » Annotation » Rotate Left or Rotate
seleccionado Right

Guardar una gréfica (Minitab MGF,  File » Save Graph As
JPG, TIF, PNG o Windows BMP)

Seleccionar elementos de una gréafica Editor » Select Item »
para edicion

Mostrar u ocultar la barra de Editor » Annotation » Graph Annotation
herramientas de anotaciones de Tools

gréficas

Actualizar una gréfica cuando Editor » Update

cambian los datos

Ver coordenadas xy exactas de un Editor » Crosshairs
punto en gréaficas con regiones de
dos variables estandar

Ver coordenadas xyz exactas de un  Editor » Plant Flag
punto en gréficas de contorno

factoriales, de superficie de respuesta

o de combinacién

Acercar y alejar una gréfica Editor » Zoom
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Documentacion

Como ayuda para un uso mds eficaz de Minitab, Minitab ofrece una diversa y ttil documentacién.

Meet Minitab: Meet Minitab es una concisa guia que presenta una introduccion al software Minitab.
Péngase en contacto con la oficina mds préxima de Minitab para ordenar Meet Minitab, o descargue la
version electrénica gratuita desde nuestro sitio Web. Simplemente visite www.minitab.com/products/
Minitab, haga clic en el enlace Documentation y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Minitab Help: esta completa y conveniente fuente de informacién estd disponible con s6lo tocar una tecla
o hacer clic con el mouse. Ademds de una completa documentacién de menus y cuadros de didlogo,
puede encontrar revisiones generales, ejemplos, ayuda para configurar sus datos, informacién acerca de
cdlculos y métodos y un glosario.

Minitab StatGuide™: El recurso en linea StatGuide Explica cdmo interpretar tablas y graficas estadisticas
de un modo prictico y ficil de comprender. El tono es informal y cordial y es de ficil acceso a través de las
opciones del botén derecho del mouse o haciendo clic en el icono de la barra de herramientas. Desde
estadisticas bdsicas hasta herramientas de calidad y disefio de experimentos, obtendrd ayuda facil de
comprender en el momento en que la necesite.

Minitab Statistical Glossary: Este completo glosario abarca todas las dreas de la estadistica que utiliza
Minitab. Cada definicién contiene informacién prictica y ficil de comprender, con ejemplos y salidas de
resultados de pantalla. Puede encontrarlos en el menu Help.

Tutoriales: los tutoriales ayudan a aprender rdpidamente el uso de Minitab. Puede encontrarlos en el
ment Help.

Companion Text List: La lista Companion Text List (C'TL) es una lista bibliogréfica en linea de textos
actualmente disponibles que hacen referencia al software estadistico Minitab, incluidos libros de texto,
suplementos de libros de texto y otros materiales de ensefianza relacionados. La CTL, actualizada
continuamente, es un recurso para estadisticos, profesores y usuarios de Minitab. Revisé el CTL en
www.minitab.com/resources/ctl/.

Minitab Handbook, Fifth Edition: texto complementario que ensefia estadistica bdsica mediante
Minitab. Este manual presenta el uso creativo de graficas, la aplicaciéon de métodos estadisticos estindar en
datos reales, la exploracién de datos en profundidad y mds. Para ordenarlo, péngase en contacto con la
oficina de Minitab mds cercana.

Sus comentarios serdn bienvenidos. Si encuentra errores o problemas en alguno de los recursos de
documentacién de Minitab, inférmenos a través del correo electrénico doc_comments@minitab.com.



Productos adicionales de Minitab

Minitab ofrece un conjunto de software, materiales de apoyo y servicios que permiten administrar sus
iniciativas de mejora de la calidad y de los procesos. Péngase en contacto con la oficina de Minitab mds
cercana a su domicilio para recibir informacién adicional acerca de lo siguiente:

Quality Companion by Minitab™: Este software de administraciéon de procesos permite administrar y
coordinar las tareas “suaves” de la mejora de procesos, tales como el mapeo de procesos, la lluvia de ideas y
la obtencién de consenso. Por favor, visite nuestro sitio web para obtener mds informacién, dar un vistazo a
todas las posibilidades que ofrece Minitab u obtener gratuitamente una versién de software de prueba.

Quality Trainer by Minitab™: Este software de instruccion en estadistica ayuda a los profesionales
especializados en sistemas de calidad, especialmente aquellos que trabajan con Six Sigma, para que
aprendan a utilizar tanto la estadistica, como Minitab mediante un curso multi-media por la web que
resulta interesante y préictico a la vez.

Productos en otros idiomas: En un continuo esfuerzo por brindar soporte a la comunidad global, Minitab
ofrece de productos y documentacion en varios idiomas. Actualmente hay productos disponibles en
francés, alemdn, japonés, coreano, portugués, espaiiol, chino simplificado y chino tradicional.

Producto para estudiantes: Minitab Student Software es una versién acotada y econémica de Professional
Minitab, que estd disefiada especificamente para cursos de introduccién y de estadistica comercial. Viene
con una gran variedad de libros de texto de los principales editores. Este producto estd destinado
tnicamente al uso académico orientado a la prosecucién de titulos, en instituciones acreditadas.

Recursos educativos: Explore la amplia gama de recursos educativos adicionales que ofrecemos en
www.minitab.com/education.

Training by Minitab: Estin disponibles diversos servicios de capacitacién que le ayudardn a desarrollar las
destrezas y la confianza necesarias para trabajar con Minitab, que usted necesita para mejorar los niveles
de calidad. En todo el mundo estdn disponibles cursos de adiestramiento ptblicos y a domicilio; por otra
parte, nuestros servicios de Asesoria ofrecen a los clientes de Norte América la asistencia personalizada en
estadistica que requieren para sus proyectos, en régimen de Contrato por Proyecto. Visite Training by
Minitab para obtener detalles: www.minitab.com/training.

Coémo ordenar productos adicionales

Para realizar pedidos, comuniquese con Minitab Inc., Minitab Ltd., Minitab SARL, o con un socio
local. La informacién de contacto se incluye en la contraportada de este libro. También puede visitar
nuestro sitio Web www.minitab.com.
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